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Resumo

A partir de experiéncias concretas de pesquisa em diferentes modalidades de interagdo
mediada por computador, bem como de reflexdes tedrico-metodologicas sobre a cibercultura,
esta mesa-redonda se propde a discutir, em carater interdisciplinar, os desafios e problemas
colocados para as pesquisas no ciberespago. Com base nas questdes atualmente levantadas
acerca dos processos sociais estabelecidos no ambito das redes de relagdes tecidas na
interagdo mediada por computador, pretende-se promover o debate sobre as condi¢des para a
pesquisa nesse universo, especialmente no que se refere as possibilidades para o encontro € o
dialogo entre pesquisadores e sujeitos das pesquisas.

! Proposta de mesa temadtica apresentada ao eixo tematico “Redes sociais, identidade e sociabilidade”, do III
Simposio Nacional da ABCiber.
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Palavras-chave

Redes sociais; Identidade; Sociabilidade; Cibercultura; Metodologia.

Proposta da mesa

A partir de experiéncias de pesquisa e reflexdes teorico-metdoldgicas de pesquisadores
em Comunicagdo e Antropologia no campo da cibercultura, esta mesa se propde a discutir as
questdes e desafios metodologicos colocados para os estudos no ciberespaco. O debate
metodoldgico esteve no centro desse campo de estudos desde que ele comegou a se
configurar, nos anos 90, com as primeiras pesquisas sobre as formas de interacdo geradas na
interface com as tecnologias da informac¢do e da comunicacdo. Questionamentos sobre as
condigdes para a coleta e registro de dados, para realizagdo de entrevistas, e da etnografia,
enfim, para o estabelecimento da relagcdo entre o pesquisador e os sujeitos da pesquisa, bem
como questdes €ticas especificas implicadas na pesquisa no ciberespago estavam, portanto, na
pauta das reflexdes metodoldgicas.

As peculiaridades da comunicagcdo mediada por computador, principalmente naquele
momento em que as ferramentas eram mais “textuais” € menos ‘“visuais”, centralizavam o
debate na medida em que sugeriam a necessidade de se pensar perspectivas metodologicas
especificas para as pesquisas no ciberespaco, que levassem em consideracdo as
potencialidades e limitacdes de cada ferramenta para a expressdo individual, constru¢do de
identidades e para o estabelecimento das relagdes sociais. Em outras palavras, o debate girava
mais em torno das especificidades do “meio” e nos desafios e dilemas colocados, entdo, para a
realizagdo de pesquisas no ciberespago.

Pode-se dizer, ainda, que tais preocupacdes estavam, por sua vez, circunscritas no
ambito de reflexdes mais amplas e abrangentes, que tendiam a se polarizar entre abordagens
“apocalipticas” e “apologéticas” nesse momento de fundacdo desse campo de estudos.
Surgem dai concepgdes aprioristicas do ciberespago (RIFIOTIS, 2002) que consideravam ou
o seu potencial democratizante decorrente da universalizagdo dos meios de comunicacao,
como sugeria P. Lévy (1999), ou o seu potencial destrutivo decorrente de uma mediatizagao,
massificacdo e desrealizacdo generalizada, como indicavam P. Virilio (1993) e J. Baudrillard
(1996). O proprio uso generalizado do adjetivo “virtual” para caracterizar as formas e

processos sociais engendrados na interagdo mediada por computador, aponta um tipo de
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entendimento do ciberespago que ndo considera as formas de intera¢do produzidas em cada
contexto, a partir da apropriacdo de cada modalidade especificamente.

Nos ultimos anos, no entanto, nota-se um actimulo significativo de trabalhos voltados
a compreensdao da produtividade social do ciberespago a partir de questionamentos sobre
como se dao as interacdes nos diferentes espacos e modalidades que coabitam na Internet
(RIFITIOS, 2002). Nesses estudos, o ciberespaco passa a ser percebido ndo mais como um
espaco de interacdo, mas como um universo permeado por fronteiras simbolicas, que
demarcam segmentos mais ou menos delimitados, definidos em termos de padrdes
comunicativos cuja constituicdo ndo se reduz as especificidades do “meio” e/ou a presenca da
interface tecnoldgica (MAXIMO, 2006). Tal entendimento permite pensarmos o ciberespago
como mais uma dimensdo das chamadas sociedades complexas (VELHO, 1994) e,
consequentemente, desloca-se o foco sobre as definicdes generalizantes, dando-se lugar as
interrogacdes sobre como se constroem essas fronteiras simbolicas e as dindmicas sociais que
se estabelecem em cada contexto.

A proposta desta mesa surge, portanto, no sentido de proporcionar o didlogo entre
pesquisadores da Comunicagdo e da Antropologia empenhados em abordagens contextuais do
ciberespaco que, considerando as especificidades de cada modalidade e grupo, tenham em
conta que os aspectos relativos a interacdo num dado contexto social s6 adquirem significado
se analisados no seu proprio registro. E isso ndo exclui, certamente, a possibilidade de
determinados aspectos ou padrdes comunicativos relacionados a uma modalidade ou grupo
serem extensiveis a outras modalidades de comunicacdo mediada por computador e/ou
situacdes de interacdo face a face.

Sob esta perspectiva ¢ que entendemos a importancia de um espago para o debate
interdisciplinar sobre os problemas de pesquisa vivenciados concretamente nos estudos da
comunicacdo mediada por computador, possibilitando a discussdo das questdes tedrico-
metodoldgicas colocadas por este campo de pesquisa para as ciéncias sociais de um modo
geral. Um dos desafios maiores desse debate ¢ refletir sobre a nossa propria condicado,
enquanto pesquisadores, em nossas experiéncias de pesquisa, considerando que nds também
somos “nativos” do ciberespaco e deste universo vivencial produzido na interface com as
tecnologias da comunica¢do e da informagdo. Compreende-se, nesse sentido, que nessas
pesquisas em que sujeitos e objetos se encontram, o didlogo se impde como uma necessidade,
assim como a postura critica. Trata-se, portanto, de colocar em suspensdo a autoridade do

pesquisador, bem como a familiaridade com os objetos para, a partir desse deslocamento,
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produzirmos reflexdes e narrativas marcadas por esse movimento constante entre o “interior”
e o “exterior” das experiéncias sociais e da propria producdo cientifica (RIFIOTIS, 2008).
Com esse entendimento pretendemos, nesta mesa-redonda, promover o encontro ¢ a reflexao
de diferentes experiéncias de pesquisa, destacando os referenciais utilizados nas diferentes
disciplinas (especialmente na Antropologia e na Comunicagdo), buscando, enfim, superar as
barreiras e limites disciplinares e avangar no debate tedrico-metodologico acerca dos estudos

do ciberespaco e da cibercultura.

Resumos dos trabalhos

Cibercultura e redes sociotécnicas: controvérsias tedrico-metodolégicas

Theophilos Rifiotis

Trata-se de refletir criticamente sobre as contribuicdes tedrico-metodologicas no
campo de estudos da chamada ‘“cibercultura”.  Procuramos identificar as
matrizes tedrico-metodoldgicas dos estudos da “cibercultura” através da andlise da
apropriagdo feita em estudos antropologicos e da ciéncia da comunicagdo de
nocdes como  "cibercultura", "comunidades  virtuais", "novas formas de
sociabilidade", “comunicagdo mediada por computador”’, “redes sociais”, “identidade”,
“sociabilidade” etc., e da propria etnografia no “ciberespago”. Procuramos mostrar como a
no¢do de rede sociotécnica, como desenhada por B.Latour, e o estudo
de  agregados  sociais associados a chamada  “interacdo  mediada  por
computadores”, mais conhecida como “comunicagdo mediada por computadores”
(CMC), podem contribuir para o estudo das redes sociais, identidades e socibailidades no
ciberespago. A partir desta revisdo critica, argumentamos a favor de uma abordagem na qual
os hardwares e softwares pudessem também ser analisados efetivamente na sua
condicdo  multipla e  contingente de  intermedidrios e  mediadores, e
re-afirmamos a necessidade da pesquisa antropologica rastrear as associagdes
criadas nas interagdes entre humanos e ndo-humanos que tém lugar no
“ciberespaco”.  Entendemos que tal revisdio se impde tanto nos aspectos
teoricos quanto metodologicos e aponta para uma ampla revisdio dos marcos da
analise das formagdes histéricas e sociais que se configuram com as
tecnologias digitais, e possibilitam a emergéncia de novas configuracdes de
sujeitos sociais € de agentes hibridos.

Palavras-chave: redes sociais, cibercultura, sociabilidade, metodologia.
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Quanto vale o numero de amigos em midias sociais?

Alex Primo

O termo “amigo” vem sendo utilizado em programas de mensagens instantdneas (como MSN)
e sites da Web 2.0 (orkut, Twitter, Flickr, etc.) como um simples rétulo para agrupar contatos
e definir privilégios de acesso a informagdes. Em um primeiro momento, este trabalho visa
refletir sobre a genealogia do conceito de amizade, buscando investigar como a percepcao de
“amigo” vai se transformando em virtude de caracteristicas epocais. Nesse percurso, tanto as
visdes idealistas e normativas de amizade serdo discutidas, quanto as diferentes perspectivas
utilitarias e politicas. A partir desse levantamento filosofico e sociologico, pretende-se
analisar como a quantificacdo de “amigos” em sites de redes sociais trivializa o conceito,
transfigurando-o em um dado que serve apenas a fins mercadologicos e persuasivos.

Palavras-chave: amizade; amigo; redes sociais online; interacao; reputagao.

Nas ‘densidades’ das redes: relato de uma experiéncia de pesquisa nos blogs

Maria Elisa Mdaximo

Este trabalho se propoe a refletir sobre uma experiéncia de pesquisa no “universo dos blogs”
que buscou compreender como os sujeitos atuam e se constroem nesses espagos de expressao
e interagdo, colaborando na geracdo de contextos que se configuram em termos de redes de
relagdes sociais. Considerou-se, nesse sentido, que o que se expressa dos blogs nao ¢
necessariamente da ordem da “intimidade” ou da “vida privada”, como sugerem algumas
abordagens, mas um cotidiano inventado, teatralizado por meio de jogos performaticos, de
modo a se tornar compartilhavel no interior de contextos sociais mais ou menos delimitados
por afinidades e interesses especificos. Situada no campo de aproximagdo entre o
interacionismo simbdlico e a etnografia da fala, a pesquisa focalizou as formas como os
blogueiros ‘se apresentam’ em seus blogs, as ‘competéncias’ mobilizadas em suas
performances e, sobretudo, os contextos e redes sociais que emergem dessas atividades de
fala. O trabalho etnografico mostrou-se, por sua vez, fundamental para a compreensao da
produtividade social nos blogs, possibilitando alcancar a dimensdo vivencial das interagdes e
permitindo, conseqiientemente, perceber que a existéncia social dos espagos criados nesse
universo estd diretamente relacionada aos padrdes culturais construidos pelos sujeitos em
interacdo. Com base nesta experiéncia pretende-se, entdo, discutir as questdes colocadas para
a pesquisa etnografica no ciberespaco, especialmente no universo dos blogs, ndo apenas pelo
viés das especificidades do “meio”, mas a partir da dimensdo vivencial da pesquisa: o
processo de inser¢do em campo, a negociagdo da identidade do pesquisador, a construgdo das
redes de relacdes sociais e as possibilidades para o “encontro etnografico”. Enfim, propde-se
colocar em debate as contribuicdes que a etnografia oferece para a compreensdo dos
processos interativos que se estabelecem nas diferentes modalidades de interagao mediada por
computador, sobretudo no atual contexto das chamadas ‘midias sociais’.

Palavras-chave: etnografia; blogs, redes sociais; eventos performaticos; interagao

III Simpdsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de Novembro de 2009 - ESPM/SP - Campus Prof. Francisco Gracioso



Simpasio
Nacional
ABCiber

Referéncias bibliograficas

BAUDRILLARD, Jean. “Televisdo/revolugdo: o caso Roménia”. PARENTE, André.
Imagem-maquina: a era das tecnologias digitais, Rio de Janeiro, Ed. 34, 1996: 147-154.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Rio de Janeiro, Editora 34, 1999.

MAXIMO, Maria Elisa. O eu em cena, o eu em rede. Cotidiano, performance e sociabilidade
nas redes socio-técnicas, Tese (Doutorado em Antropologia Social), Programa de P6s-
graduacao em Antropologia Social, UFSC, Florian6polis, 2006.

RIFIOTIS, Theophilos. “Antropologia do Ciberespago: questdes tedrico-metodologicas sobre
pesquisa de campo e modelos de sociabilidade”. Antropologia em Primeira Mdo, n. 51,

Floriandpolis, Prog. de Pos-graduacao em Antropologia Social/UFSC, 2002.

RIFIOTIS, Theophilos. “Apresentacao”. RIFIOTIS, T. et alli Antropologia do Ciberespago,
Floriandpolis, Edufsc, no prelo.

VELHO, Projeto e Metamorfose, Rio de Janeiro, Jorge Zahar Editor, 1994.

VIRILIO, Paul. Espaco critico e as perspectivas do tempo real. Rio de Janeiro, Ed. 34, 1993.

III Simpdsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de Novembro de 2009 - ESPM/SP - Campus Prof. Francisco Gracioso



