O mapa conceitual como técnica
cognitiva e seu processo
de elaboracao

Significacdio geral dos mapas conceituais

e

i

“mapa conceitual” é uma técnica criada por Joseph D.

w../ Novak, que o apresenta como “estratégia”, “método” e
“recurso esquemdtico”.

1

Estratégia: “procuraremos dar exemplos de estratégias sim-
ples, mas potencialmente poderosas, para ajudar os estu-
dantes a aprender e para ajudar os educadores a organi-
zar os materiais objeto dessa aprendizagem” (Novak e
Gowin, 1988, p. 19).

Método: “a construcfio dos mapas conceituais (...), que
¢ um método para ajudar estudantes e educadores a
captar o significado dos materiais que se viio apren-
der” (ibid.).

Recurso: “um mapa conceitual é um recurso esquematico
para representar um conjunto de significados con-
ceituais incluidos em uma estrutura de proposi¢des”

(ibid., p. 33).
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O mapa conceitual como resposta prética ao modelo

de aprendizagem significativa

A identificacdo do mapa conceitual como técnica poderia
fazer levar a pensar que se trata de uma férmula de aplicagio
imediata, um tema eminentemente pratico. Convém, portan-
to, enquadrd-lo em um contexto mais amplo, de cardter tedri-
co, em um modelo ou concepcio global da educagfo, para
captar seu sentido profundo, para avalid-lo em seus justos ter-
mos e para aproveitar todas as suas virtualidades.

O mapa conceitual ¢ um instrumento ou meio, como mos-
tram as proprias palavras de Novak que acabamos de citar. E
preciso, pois, relaciond-lo com os fins aos quais serve e se su-
jeita: como todo meio, o valor do mapa conceitual depende do
valor da meta que ele ajuda a alcancar e de sua eficécia a res-
peito. Enfrentamos, assim, questdes ideolégicas, de opg#o pes-
soal, e tedricas (em certo sentido do termo teoria), que estdo
na base de toda prética educativa. Por outro lado, a pretensio
de eficdcia nos opde ao contexto, como complexo de circuns-
tAncias reais que condicionam o processo e o resultado da edu-
cacfio; circunstancias que definem e diferenciam cada situagfio
educativa particular. De acordo com essa segunda coordenada,
uma técnica concreta (em nosso caso, o mapa conceitual) pode
ser aplicdvel ou adequada a uma situagfio e ndo sé-lo em outra,
ainda que se mantenham os mesmos objetivos.

O mesmo Novak (p. 32) explicita os fundamentos teéricos
do mapa conceitual quando esclarece que se trata de uma pro-
jecdo pratica da teoria da aprendizagem de Ausubel. A partir
da perspectiva mais ampla do modelo ou teoria geral da educa-
¢do, na qual as hip6teses sobre a aprendizagem constituem um
capitulo (cf. Moore), 0 mapa conceitual estd de acordo com
um modelo de educacio:
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a) Centrado no aluno e no no professor.

b) Que atenda ao desenvolvimento das habilidades e ndo
se conforme somente com a repeticiio mecénica da in-
formacfo por parte do aluno.

¢) Que pretenda o desenvolvimento harménico de todas as
dimensdes da pessoa, nfo somente as intelectuais.

As duas primeiras caracteristicas provém das notas que de-
finem a aprendizagem significativa segundo Ausubel (Aususet,
Novak e Hanesian, 1983). A terceira caracterfstica requer certa
explicagfio: o uso do mapa conceitual como técnica de ensino-
aprendizagem tem importantes repercussdes no ambito afetivo-
relacional da pessoa, j4 que o papel de protagonista dado ao
aluno, a atencfio e aceitagfio que se d4 e se presta as suas con-
tribui¢des e o aumento de seu &xito na aprendizagem favore-
cem o desenvolvimento da auto-estima. Seu uso na negocia-
¢do de significados, como se explicard mais adiante, melhora
as habilidades sociais e desenvolve atitudes consonantes com
o trabalho em equipe e a sociedade democritica. O préprio
Novak, no preficio da obra que nos serve de base, chama a
atengdo para o tema da auto-estima. Em suas proprias palavras:

Certamente todos os leitores deste livro jd sofreram
alguma vez em sua vida escolar o efeito demolidor de
experiéncias que feriram sua auto-estima. Em nossos
estudos de investigagdo, encontramos de forma recor-
rente que as priticas educativas que néo fazem com que
o aluno capte o significado da tarefa de aprendizagem
ndo sdo capazes, normalmente, de dar-lhe confianga nas
suas capacidades, nem de aumentar sua sensagio de
dominio sobre os acontecimentos.

Os mapas conceituais como resumo-esquema

Um mapa conceitual é um recurso esquemdtico para apre-
sentar um conjunto de significados conceituais incluidos em
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uma estrutura de proposi¢des. Estas podem ser explicitas ou im-
plicitas (Novak, p. 33). Os mapas conceituais proporcionam um
resumo esquemdtico do que foi aprendido e ordenado de maneira
hierdrquica. O conhecimento estd organizado e representado
em todos os niveis de abstracfo: os mais gerais e inclusivos si-
tuados na parte superior; os mais especificos e menos inclusi-
vos, na inferior.

Para Neisser (1981, p. 127), o mapa conceitual é “um caso
concreto de esquema”, pois tem algumas caracterfsticas bésicas dos
esquemas indicados por Sierra e Carretero (1990, p. 146-155):

— organizagdo do conhecimento em unidades ou agrupa-
mentos holisticos, isto é, quando se ativa um dos exem-
plos também se ativa o resto;

— segmentacdo das representa¢des holisticas em subuni-
dades inter-relacionadas;

— estruturacdo serial e hierdrquica das representagdes. Nos
mapas conceituais destaca-se, sobretudo, a hierarqui-
zagio. A ordenacio temporal nfo é tida como caracte-
ristica importante.

Igualmente, coincide com os esquemas em relagio aos pro-
cessos de memorizagio:

1. Codificagdio da informagdo com seus quatro processos ba-
sicos: selecdo, abstracdo, interpretacio e integrago. Os
mapas conceituais buscam também a informagfo mais
relevante para a criacio de esquemas ou estruturas tam-
bém relevantes. E necessdrio, pois, um processo de sele-
¢do da informacio. O passo seguinte é a extragdo dos
elementos mais significativos por meio do processo de
abstracdo. Segue um processo de interpretacdo com a
intencdo de favorecer a compreensio da informagfo ou
para fazer inferéncias de acordo com a idéia que tenha o
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individuo. Ao final, o processo de integracdo estd con-
sistente para a criagdo de um novo esquema ou para a
modifica¢do de um j4 existente.

2. Recuperagdo. Facilitam a recuperacgfio da informacfo re-
levante quando se trata de compreender um objeto ou
uma situagio que tenha certa relacio com um esquema
determinado.

Os mapas conceituais como meios de negociagdo
Recolhemos algumas idéias de Novak (1988, p. 39-40) so-

bre este ponto: 0s mapas conceituais sdo instrumentos para ne-
gociar significados... Para aprender o significado de qualquer
conhecimento é preciso dialogar, intercambiar, compartilhar
e, as vezes, chegar a um acordo. Em nenhum momento fala-
mos de aprendizagem compartilhada, porque a aprendizagem
ndo é uma atividade que se possa compartilhar, mas um assun-
to no qual a responsabilidade é do individuo. Em vez disso, os
significados podem ser compartilhados, discutidos, negociados
e coincidentes. A preparagio de mapas conceituais por grupos
de dois ou trés estudantes pode cumprir uma ttil fungdo social
e originar também animadas discussdes em classe.

O ponto mais relevante que se deve recordar refere-se ao
compartilhamento de significados no contexto da atividade de
educar, no qual os estudantes sempre contribuem com algo de si
mesmos para a negociagiio, nio sendo uma pagina em branco onde
se deve escrever ou um depésito vazio que deve ser preenchido.

Elementos e caracteristicas dos mapas conceituais

Até agora se falou da utilidade do mapa conceitual e de suas
conota¢des tedricas; falta uma defini¢@o descritiva que permi-
ta diferencia-lo de outros instrumentos ou meios educativos ou
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diddticos. O mais ilustrativo & primeira vista (também o mais
superficial) é que se trata de um grafico: um emaranhado de
linhas que confluem em uma série de pontos. Podemos rela-
ciond-lo com um mapa de estradas nas quais as cidades ou
marcos estdo unidos por uma série de linhas que simbolizam as
vias de comunicac@o. Nos mapas conceituais os pontos de con-
fluéncia sdo reservados para os termos conceituais que se si-
tuam em uma elipse ou quadrado; os conceitos relacionados
unem-se por uma linha e o sentido da relagfo se esclarece com
“palavras-de-ligacio”, que se escrevem com mintsculas junto
as linhas de unifio. Dois conceitos junto as palavras-de-ligagdo
formam uma proposicéo.

Elermentos fundamentais

Assim, pois, de acordo com a defini¢io de Novak, o mapa
conceitual contém trés elementos fundamentais:

Conceito

Entende-se por conceito “uma regularidade nos acontecimen-
tos ou nos objetos que se designa mediante algum termo” (Novak,
1988, p. 22). Os conceitos referem-se a acontecimentos, que sdo
qualquer coisa que ocorre ou pode ser provocada, e a objetos,
que sfio qualquer coisa que existe e pode ser observada. Os con-
ceitos sdo, segundo Novak, a partir da perspectiva do individuo,
as imagens mentais que provocam em nés as palavras ou signos
com os quais expressamos regularidades. Essas imagens mentais
tém elementos comuns em todos os individuos e matizes pes-
soais, isto é, nossos conceitos ndo sdo exatamente iguais, ainda
que utilizemos as mesmas palavras. “Os significados sio idios-
sincréticos por natureza” (Novak, 1988, p. 169). Esse cardter
idiossincratico é explicado pela formacdo peculiar como cada um
capta inicialmente o significado de um termo, a experiéncia
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acumulada sobre a realidade a que faz alusdo, os sentimentos que
provoca etc. O termo “carro”, por exemplo, ndo significa o mes-
mo para um piloto de Férmula 1 e para um ecologista; por isso,
em algumas ocasides, é tdo dificil se entender.

Para Herndndez e Garcfa (1991, p. 60), hd diferenca entre
conceitos e imagens mentais: estas tém um cardter sensorial, e
aqueles, abstrato. Em todo caso, pode-se dizer, segundo esses
autores, que os conceitos sdo imagens de imagens.

Adquire-se répido um ndmero reduzido de conceitos por meio
da descoberta. A maior parte dos significados dados s palavras
é aprendida através de proposi¢es que incluem o novo concei-
to, ainda que a ajuda empfrica facilite essa aprendizagem.

Proposicéo

Constitui-se de dois ou mais termos conceituais (conceitos)
unidos por palavras (palavras-de-ligagdo) para formar uma uni-
dade seméntica. E a menor unidade seméntica que tem valor
de verdade, pois se afirma ou nega algo de um conceito; vai
além de sua denominacso.

Palayras-de-ligagdo

Sdo palavras que servem para unir os conceitos e indicar o
tipo de relagfo existente entre eles.

A partir da proposi¢io, Novak distingue termos conceituais
(conceitos), ou palavras (ue provocam imagens mentais e expres-
sam regularidades, e palavras-de-ligagdio, que servem para unir dois
termos conceituais € ndo provocam imagens mentais. Por exem-
plo, na frase “o cachorro é mamifero”, os dois termos conceituais
“cachorro e mamifero” estariam ligados pela palavra “¢”. Temos
assim uma proposi¢do com a qual se pode formar o mapa
conceitual mais simples. Quando o mapa se complica, aparecem
distintas ramifica¢des ou linhas conceituais e podem aparecer
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relacdes cruzadas, isto é, linhas de unido entre conceitos que nao
estdo ocupando lugares contiguos, mas que se encontram em
linhas ou ramificacdes conceituais diferentes. Os nomes préprios,
que designam exemplos de conceitos, sio um terceiro tipo de
termo, que provoca imagens e ndo expressa regularidades, mas
uma singularidade. Nos mapas conceituais esses nomes proprios
podem aparecer como exemplos de conceitos €, como qualquer
exemplo, nfo devem ser enquadrados.

Ainda que falemos dos elementos mais simples dos mapas
conceituais e de seu contetdo, isso ndo basta para identificd-
los. H4 que se referir & vertente mais importante do mapa
conceitual, a interna, pois o gréfico é apenas a manifestagéo
de uma estrutura mental de conceitos e proposi¢des. Essa ver-
tente é a que permite qualificar o mapa conceitual como téc-
nica cognitiva e relaciond-lo & aprendizagem significativa.

Coaracteristicas

Indicaremos trés caracteristicas ou condicdes préprias dos
mapas que os diferenciam de outros recursos graficos e outras
estratégias ou técnicas cognitivas:

Hierarquizagdo
Nos mapas conceituais, 0s conceitos estfo dispostos por ordem
de importancia ou de “inclusfo”. Os conceitos mais inclusivos
ocupam os lugares supetiores da estrutura grifica. Os exemplos
situam-se em dltimo lugar e como dissemos ndo sdo enquadrados.
Fazemos duas observagdes:

1. Em um mapa conceitual aparece somente uma vez 0
mesmo conceito.

2. As vezes convém terminar as linhas de ligagdo com uma
seta para indicar o conceito derivado quando ambos estéo
situados na mesma altura ou em caso de relagdes cruzadas.
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Selecdo

Os mapas constituem uma sintese ou resumo que contém o
mais importante ou significativo de uma mensagem, de um tema
ou de um texto. Antes da construgfo do mapa, deve-se eleger
os termos que fagam referéncia aos conceitos nos quais con-
vém centrar a ateng¢do, Obviamente, se queremos compilar em
um mapa uma mensagem ou texto muito extenso, ficarfio ex-
cluidos muitos conceitos que poderiam ser compilados se nos
centrassemos em uma parte dessa mensagem. Existem limita-
¢Oes de tipo material com as quais se deve contar, além do
destino ou da utilidade que daremos ao mapa. Cuidaremos mais
de sua clareza se vamos utilizd-lo como recurso de apoio em
uma exposi¢io oral do que quando o destinamos a nosso uso
particular. De qualquer forma, é preferivel fazer mapas com
diversos niveis de generalidade. Um apresenta o panorama glo-
bal de uma matéria ou assunto € outros centram-se em partes
ou subtemas mais concretos.

Impacto visual
Essa caracteristica apSia-se na anterior. Nas palavras de Novak:

Um bom mapa conceitual ¢ conciso e mostra as rela-
¢des entre as idéias principais de modo simples e atraen-
te, aproveitando a notdvel capacidade humana para a
representacfo visual (1988, p. 106). '

Aconselha-se niio considerar definitivo o primeiro mapa que
tragamos, mas tomd-lo como esbogo e repeti-lo para melhorar
sua apresentacao.

Uma sugestdo para melhorar o impacto visual: os termos
conceituais destacam-se mais quando os escrevemos com le-
tras maitsculas rodeadas por elipses. Essa figura é preferfvel ao
retAngulo para aumentar o contraste entre as letras e o fundo.
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Mapas conceituais .

|

Os mapas conceituais e a aplicagdo em classe da apren-
dizagem significativa-cognitiva

Ja foi dito que Novak criou os mapas conceituais como uma
férmula para pdr em prética as idéias de Ausubel sobre a apren-
dizagem significativa. Conseqiientemente, sua aplicacdo ten-
de a trabalhar quatro aspectos bdsicos.
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Aspectos bésicos

Conexdo com as idéias prévias dos alunos

Pode-se fazer de duas maneiras:

1. Podemos apresentar ao aluno o conceito que iremos en-
sinar e pedir-lhe que construa um mapa com todos os
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Diferenciacdo progressiva

Tendo em conta que a aprendizagem significativa € um pro-
cesso continuo que, por meio da aquisi¢do de novas relagdes
proposicionais, os conceitos ampliam seu significado, “os ma-
pas conceituais constituem um método para mostrar, tanto ao
professor quanto ao aluno, que aconteceu uma auténtica reor-
ganizacio cognitiva” (Novak, 1988, p. 125), porque indicam
com relativa precisio o grau de diferenciagio dos conceitos que
possui uma pessoa. A comparagio dos mapas conceituais,
construidos em diferentes fases do trabalho sobre um tema, pode
nos indicar o progresso do aluno nesse sentido. Ao estabelecer
relacdes cruzadas entre mapas de diferentes assuntos, fomenta-
se a diferencia¢o progressiva.

Reconciliagdo integradora

Os mapas conceituais expdem as estruturas proposicionais
do individuo e podem ser empregados, portanto, pata
verificar as relacdes equivocadas ou para mostrar quais
sdo os conceitos relevantes que ndo estdo presentes

(Novak, 1988, p. 129).

As relagdes cruzadas podem ser indicio de integragOes conceituais
novas, razdo por que deveriam ser ressaltadas em classe.

Do que acabamos de dizer poder-se-ia deduzir que o mapa
conceitual serve fundamentalmente para avaliagdo, tanto no
inicio das atividades de ensino-aprendizagem como ao longo e
ao final do processo. E é, na realidade, um bom instrumento
para detectar com grande rapidez a quantidade e a qualidade
da informacfo que possui um aluno em um dado momento, ja
que plasma com grande clareza o nimero de conceitos que um
aluno domina, os erros ou acertos dos significados que outor-
gou e a forma como os estruturou.
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Mas essa ndo € a unica aplicagdo dos mapas conceituais. Em
outro momento serdo indicadas outras utilizacdes para profes-
sores e alunos.
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Os mapas conceitucis como estratégia de aprendizagem

Parece claro que as teorias psicolégicas da aprendiza-
gem orientam-se cada vez mais para a andlise da
interacdo entre os materiais de aprendizagem e os pro-
cessos psicolégicos mediante os quais sio processados
pelo sujeito. Paralelamente, os professores véo desco-
brindo que seu trabalho nio deve ser dirigido apenas
para proporcionar conhecimentos e assegurar certos
produtos ou resultados da aprendizagem(...), mas deve
fomentar também os processos mediante os quais esses
produtos podem ser alcangados (ou seja, as estratégias
de aprendizagem) (Pozo, 1990, p. 201).

Todas as teorias psicolégicas mencionadas por Pozo estdo
incluidas na corrente cognitiva, que, como sabemos, surgiu
nos anos 1960, coincidindo com as criticas ao condutivismo.
Diante da teoria condutivista, que concebe a aprendizagem
como uma mudanca relativamente permanente no compor-
tamento, por meio de um processo de associago e reforgo, a
psicologia cognitiva a entenderd como uma mudanga no co-
nhecimento através de um processo de reestruturagio. En-
quanto o condutivismo presta atengfo somente aos aspectos
externos e observdveis, a nova corrente interessa-se pelo es-
tudo funcional ou processos internos da aprendizagem, mais
especificamente da meméria.

Neste contexto, Flavell e Wellman (apud Pozo, 1990, p. 202)
assinalam quatro categorias de fendmenos que intervém na
memorizagio:

1. Processos bdsicos, como a capacidade da memoria a lon-

go prazo.

2. Conhecimentos sobre diversos assuntos.

3. Estratégias de aprendizagem ou seqiiéncias planejadas de

acBes para adquirir a nova informac@o.
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4. Metaconhecimento ou conhecimento sobre os préprios
processos psicolégicos que poderd utilizar para aprender
de modo mais eficaz.

Define-se estratégia como processos executivos mediante os
quais se elegem, coordenam e aplicam as habilidades. Sdo, pois,
os processos que servem de base para a realizacio de tarefas
intelectuais (Nisser e Suucksmirn, 1987, p. 12 e 45). Trata-se,
pois, de uma seqiiéncia de atividades planejadas para conse-
guir uma aprendizagem.

Convém ndo confundir estratégias com habilidades ou
destrezas. A distingdo reside fundamentalmente no fato de
que as habilidades sio mais concretas e especificas, enquan-
to as estratégias sdo um conjunto de habilidades coordena-
das para conseguir uma finalidade. Daf que se fale das estra-
tégias como “super-habilidades” (Nisser e Stucksmith, 1987,
p. 48), jd que representam habilidades de nivel mais eleva-
do, que controlam e regulam as habilidades mais concretas.
Nas estratégias planeja-se uma seqiiéncia de habilidades ou
destrezas em relagdio a um fim, o que implica certo meta-
conhecimento.

A classificagiio de estratégias cognitivas realizada por Pozo
(1990, p. 209) nos parece interessante para ajudar a esclarecer
o tema. Ele distingue estratégias de associacdo, como o repasse
da matéria, que tem um cardter mais cldssico em sua utiliza-
¢do, e estratégias de reestruturacdo, que pretendem relacionar
08 novos conhecimentos com os existentes no individuo e situs-
los em estruturas de significado mais ou menos amplas. Esta
classificagdo compreende as estratégias de elaboracdo centradas
na busca de uma relago simples entre significados sem chegar
a estabelecer uma estrutura (palavras-chave, imagem mental,
rimas, abreviaturas, cédigos, analogias etc.).
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As estratégias de organizacdo estabelecem relagdes internas
entre os materiais de aprendizagem. Sdo, portanto, estratégias
muito mais complexas e eficazes do que a anterior. A organiza-
¢do pode ser feita:

— por classificagdo, formando categorias;

— por hierarquizacdo, estabelecendo uma ordem do maior para
o menor ou “pirimide de conceitos”. Essa é a forma mais
eficaz para a construgio de blocos de conhecimento.

Na classificaco de Pozo (p. 209), os mapas conceituais apa-
recem como uma técnica ou habilidade no Ambito da aprendi-
zagem por reestruturagio (identifica-se com o significativo e
com o nivel de processamento profundo), pertencente a estra-
tégia de aprendizagem de organizaciio hierdrquica. A aprendi-
zagem por reestruturagfio consiste na conexdo dos materiais
novos com os conhecimentos anteriores, “situando-os em es-
truturas de significado mais ou menos amplas”. As estratégias
de organizacdo “implicam uma organizagio hierdrquica ou clas-
sificagdio semAntica desses elementos” e representam a forma
mais complexa e sofisticada de se aprender um material. Por
isso os mapas conceituais foram pensados inicialmente para
alunos universitdrios, ainda que se tenham estendido para ou-
tras idades, 7 ou 8 anos, até para criangas menores, mas nesse
caso é mais adequado falar de mapas cognitivos, pois as crian-
¢as encontram-se em uma fase pré-conceitual do desenvolvi-
mento intelectual. Com os mapas conceituais, o aluno chega a
ter consciéncia do préprio processo cognitivo ou metacognig¢o.
Uma vez que a codificagio é um dos componentes das estraté-
gias de aprendizagem, estas podem ser classificadas segundo o
critério de niveis de processamento, que por sua vez coincide
com os enfoques de aprendizagem mecanica e significativa de

Ausubel. '
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Existem outras formas de tepresentacio mais ou menos se-
melhantes aos mapas conceituais. Citaremos brevemente al-
gumas delas:

1. Diagramas de fluxo. Representam a sucessdo temporal de
acontecimentos, ndo a ordem de inclusio.

2. Organogramas. Sdo representagdes de uma hierarquia,
ndo de significados, mas de unidades ou fun¢des admi-
nistrativas.

3. Redes conceituais. Expressam hierarquias de significados,
de tal maneira que os conceitos mais gerais explicitam-
se em uma série de conceitos mais concretos que descre-
vem o significado dos primeiros. “Os descendentes de um
conceito herdam as propriedades daquele (...). As redes
envolvem o modo de pertencer a uma classe de concei-
tos e suas propriedades” (Roman e Digz, 1989, p. 87 e 88).
As relagBes sdo simbolizadas por meio de setas e nfo
precisam expressat-se necessariamente de forma verbal.

4. Redes semanticas. As redes conceituais sdo também cha-
madas redes semanticas porque pretendem fundamental-
mente estabelecer relacSes de significado entre os con-
ceitos (“nds”) que representam,

5. Resumos. Constituem o marco conceitual de uma disci-
plina ou érea escolat, que recolhe os elementos essen-
ciais do contetdo e os contextualiza conceitualmente.

6. Esquemas. Novak (1988, p. 106) os distingue dos mapas
com base nas trés caracteristicas que explicamos ante-
riormente: a selecfio € muito mais intensa nos mapas, sua
linguagem mais enxuta, a hierarquizagio mais estrita do
que nos esquemas e também é maior seu impacto visual.
Romén (op. cit., p. 83) considera o esquema uma deri-
vagdo mais complexa das redes conceituais.
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A margem de matizes diferenciadores, todos os recursos men-
cionados compartilham seu cardter visual, estrutural e conceitual.
Todos sdo representacdes externas de uma estrutura de concei-
tos, se bem que essa estrutura ndo é h’ierérquica em todos 0s casos
e 0s conceitos sdo muito especificos no caso dos organogramas.
Convém destacar também a vertente interna como outro ele-
mento de coincidéncia que deriva de seu cardter conceitual e
estrutural, isto é, de seu contetido e da forma como ele se orga-
niza em um processo mental prévio e simultineo & representa-
cdio. Estou me referindo & dimenso cognitiva de todos os recur-
s0s, ainda que nem todos eles tenham surgido no seio de deter-
minada teotia de aprendizagem.

O pensamento reflexivo é um trabalho controlado, que im-
plica levar e trazer conceitos, unindo-os e voltando a separé-los.

Como ensinar em classe a elaboracdo de
um mapa conceitual

A melhor maneira de ajudar os estudantes a aprender signi-
ficativamente € ajudd-los de modo explicito a enxergar a na-
tureza e o papel dos conceitos e as relagdes entre eles, tal como
existem em suas mentes e fora dela, na realidade ou no ensino
oral ou escrito. Antes de apresentar uma forma concreta de
ensinar a elaborac@o dos mapas, resumimos as idéias-chave que
se deve considerar:

— Os mapas compilam um ndmero pequeno de conceitos
e idéias.

— H4 que se compreender o significado de conceito me-
diante exemplos, andlises de idéias simples.

— Os mapas s3o hierdrquicos, ou seja, os conceitos mais ge-
rais (inclusivos) devem ser colocados na parte superior e
os mais especificos ou menos inclusivos na parte inferior.
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— E necessério isolar conceitos e palavras-de-ligacio, e dar-
se conta de que desempenham diferentes funcgdes na
transmissio do significado, ainda que uns e outros sejam
unidades basicas da linguagem.

— Os mapas conceituais apresentam um modo de visualizar
conceitos e relacdes hierdrquicas entre conceitos.

— Os mapas sfo instrumentos poderosos para observar os
matizes no significado que um estudante d4 aos concei-
tos incluidos em seu mapa. Os mapas conceituais reve-
lam com clareza a organizacio cognitiva dos estudantes;

— Os mapas conceituais devem ser desenhados varias ve-
zes, jd que o primeiro mapa conceitual que se constrdi
tem sempre, quase com toda a certeza, alguma falha...
Um motivo de menor importincia para repetir o traca-
do do mapa é a limpeza.

Uma forma concreta de aplicacéo em classe

Ainda que Novak apresente muitas sugestdes a respeito,
oferecemos aqui uma forma concreta ¢ pritica que utilizamos
em classe. Os passos sdo os seguintes:

a) O professor explica brevemente e com exemplos o sig-
nificado do termo conceito e das palavras-de-ligagdo.

b) Escolhe um ponto ou tépico de um assunto do livro-tex-
to com o qual o aluno esteja familiarizado.

c) O professor desenha na lousa duas colunas: uma com os
conceitos principais daquele tépico que os alunos vio di-
zendo, outra com as palavras-de-ligacdo; escolhe-se de
seis a dez conceitos.

d) Em didlogo com os alunos, o professor constréi o mapa
mostrando-lhes quais sdo os conceitos mais gerais ou mais
importantes (mais inclusivos) e quais sdo as palavras-de-
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ligagdo mais adequadas. A seguir, escreve outros concei-
tos mais especificos e assim continua até terminar. Nes-
sa primeira fase, as palavras-de-ligacdo costumam coin-
cidir com as do texto escolhido e as relacdes entre con-
ceitos costumam ser lineares de cima para baixo. Pode-
se explicar as relagdes cruzadas e fazé-las no mapa, mas
isso poderia ser mais complicado de se entender; por isso
elas podem ser deixadas para outro momento.

e) A classe é dividida em grupos, se ainda nfo estiver, e cada
grupo elabora um mapa sobre outro tépico do assunto.
Pode-se fazer em uma cartolina e com canetas hidrogra-
ficas. Isso serve para reforcar o dominio da técnica.

f) Finalmente, cada grupo pode explicar seu mapa, com o
qual toma consciéncia de que os mapas, para ser bons,
ndo precisam ser iguais.

Os alunos costumam captar rdpido e facilmente a técnica,
além de descobrir seu valor em relagio & compreensfo, A assi-
milagdo e & retengfio de idéias bésicas do texto. Em relacdo a
memorizagio compreensiva, o mapa conceitual ajuda o aluno
nesse trabalho, ao fazé-lo fixar sua atencfio nos conceitos mais
importantes e apresentd-los graficamente. J4 se sabe que a re-
cordagio de longo prazo ¢ facilitada:

— quando se reduz o nimero de elementos a recordar;
— quando se agrupam esses elementos;
— quando se recebe a informagio por meio da visio.

Exemplo

O artigo €, pois, um signo morfoldgico, dependente, que pres-

supde a existéncia de um elemento autbnomo, 0 nome, com o

qual constitui um sintagma unitario dentro da oracfo, niio me-
nos intimo que o resultante do nome com o signo indicador
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do plural... Jd que o artigo nfo desempenha por si s uma fun-
¢d0 na oragdo, sua presenga ou auséncia depende da mudanga
da situacdo ou do contexto, em funciio de como o falante enfoca
a experiéncia que comunica (Ararcos Liorach, E., Estudios de
la gramdtica funcional del espaiiol).

CONCEITOS ,
ARTIGO ' SINTAGMA UNITARIO
SINTAGMA MORFOLOGICO DEPENDENTE SIGNO DO PLURAL
NOME PRESENCA
ORACRO (ONTEXTO
MAPA RESULTANTE ORACAO ;
contém um
[
SINTHGHA
UNITARIO
formado por
NOME | ARTIGO }— sua — PRESENCA 1
! ) SIGNO DO
6 CONRM = "o ion| el,' depende do
ELEMENTO L SIGNOMORFOLOGICO | CONTEXTO |
AUTONOMO * DEPENDENTE

Mapa conceitual e mapa cognitivo:
o mesmo significado?

Pode-se falar indistintamente de “mapa conceitual” e “mapa
cognitivo”! Sdo expressdes tho semelhantes que se poderia jus-
tificar seu uso como sindnimos, mas na verdade seu significado
¢ diferente. Queremos esclarecé-lo para evitar a confusio que
isso pode causar.
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Mapa cognitivo: significado e elementos

A expressdo mapa cognitivo provém de Tolman (1948), psi-
cSlogo neocondutivista. Ele explica que o animal, dentro dc
labirinto, tem indicios auditivos, téteis, visuais e olfativos que,
ao satisfazer suas expectativas de alimento, criam padrdes que
constituem o que chama mapa cognitivo.

Para a psicologia ambiental e as ciéncias do meio ambiente, o
mapa cognitivo significa o esquema mental ou representacfio inter-
na que nos permite desenvolvermo-nos em nosso entorno e resol-
vermos problemas de localizagfo, orientagdo e locomogio. Néo
se trata de uma estrutura estdtica e acabada, mas flexivel e dina-
mica. Nesse campo, os mapas cognitivos tém muita ressondncia
para o conhecimento espacial ou ambiental e quando se trata de
analisar o conhecimento que se tem do entorno fisico ou geogra-
fico (Dr Veca, 1985). Um dos pioneiros foi Lynch (1960, 1972),
com sua obra La imagen de la ciudad. Na configuracdo da imagem
cognitiva da cidade, o autor distingue os seguintes elementos:

a) Os marcos: lugares com grande proeminéncia visual que
costumam ser tomados como ponto de referéncia (tor-
res, monumentos.., ).

b) Os trajetos: vias de transito que unem pontos de referén-
cia e que tém especial preponderancia para o cidaddo (al-
gumas ruas, por exemplo).

c¢) Os distritos ou bairros: dreas ou setores da cidade cogniti-
vamente mais ou menos homogéneos (Centro antigo...).

d) Os nés: pontos de importancia estratégica na cidade, nos
quais habitualmente confluem os trajetos.

e) As margens: limites aparentes de bairros ou zonas (rios,
estradas...).

O mapa cognitivo, na psicologia ambiental, contém trés
elementos bdsicos (Martiv, 1989):
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a) Os marcos: aqueles objetos que especialmente chamam
a ateng¢o ou aqueles pontos de decisdo do entorno que
sdo percebidos, recordados e ao redor dos quais se coor-
denam as agdes e as decisdes. Sio pontos estratégicos a
partir dos quais e para os quais se movem as pessoas e
que servem para manter nosso rumo.

b) As rotas: uma rota é uma “rotina sensério-motora que
permite mover-se de um marco A para um marco B”
(Kirasikk e Kaw, 1978, p. 241). E, pois, um tipo de co-
nhecimento seqiiencial.

¢) As configuragées: sio o meio para armazenar toda a infor-
magdo que nos permite a localizacio dentro do entorno
em uma sé estrutura cognitiva. Sdo mapas de conjunto.

Fora da psicologia ambiental, Novak potencializou a expres-
sdo mapa conceitual. Esse autor exprime a diferenca entre ambas
as expressdes nos seguintes termos (1988, p. 168):

Mapa cognitivo ¢ o termo com o qual designamos a repre-
sentacdo do que acreditamos ser a organizacio dos concei-
tos e proposi¢des na estrutura cognitiva de determinado es-
tudante. Os mapas cognitivos sio idiossincraticos, enquan-
to os mapas conceituais devem representar uma drea do
conhecimento da maneira que considerariam valida os es-
pecialistas no assunto. Pode ser que os especialistas ndo
estejam de acordo em certos detalhes de um mapa (em parte
porque os conceitos mais importantes em qualquer campo
mudam constantemente com as novas pesquisas), mas a
maioria admitiria que um mapa de conceitos bem concebi-
do constitui uma representagio razodvel de um corpo qual-
quer de conhecimentos.

Destacamos o cardter individual, psicolégico, do mapa cog-
nitivo diante do cardter social, 16gico, do mapa conceitual
(Lorez, 1991). Novak admite a possibilidade de diversos mapas
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cognitivos “corretos” sobre um mesmo contetdo informativo,
devido a grande variedade de organizagdes que se pode fazer
entre um mesmo bloco de conceitos. Entretanto, existem dis-
ciplinas fortemente formalizadas nas quais as diferencas indi-
viduais apresentariam erros de significado.

O mapa conceitual sobre as idéias prévias ou estruturas
cognitivas existentes no individuo antes de se defrontar com
uma informacio nova seria um mapa cognitivo. A essa mesma
categoria pertencem os mapas de pré-conceitos dos alunos das
primeiras etapas evolutivas.

Os mapas cognitivos como consfructos

O termo constructo é decisivo na teoria de Kelly sobre a
personalidade. Um constructo é um modo de construir ou
interpretar o mundo. Trata-se do conceito empregado pelo
individuo para categorizar os eventos e tragar uma rota de
comportamento. .. |

Toda pessoa experimenta acontecimentos € 0s interpreta; im-
pde uma estrutura e um significado a eles (Perviv, 1978, p. 2717).
O individuo observa semelhancas e diferengas entre os fatos.

Essa construcio de similitudes e contrastes € a que con-
duz a formagiio de um constructo... Dado que ndo hd
dois eventos exatamente iguais, o homem realiza cer-
tas abstracdes construindo eventos semelhantes entre
si e distintos dos demais e, desse modo, elabora cons-
tructos e impde uma certa ordem e regularidade a este
mundo (PerviN, p. 277).

Qs constructos empregados por uma pessoa em sua in-
terpretagﬁo dos acontecimentos estfio organizados em
sistemas. Dentro do sistema, os constructos organizam-
se em grupos a fim de minimizar as incompatibilidades
e as inconsisténcias. Dentro de um sistema hd uma or-

periores incluem outros constructos dentro de seu con-
texto, encuanto os subordinados so incluidos dentro do
contexto de outro constructo superior (Pervin, p. 279).

Os mapas sio utilizados com o significado do constructo.
Assim, define-se 0 mapa cognitivo como o constructo que
descreve os processos cognitivos envolvidos na aquisicio, na
representacdo e no processamento da informacio desses am-
bientes fisicos reais (Evans, 1980). Uma definiciio mais gene-
ralizada e conhecida é a de Downs e Stea (1973):

O mapa cognitivo é um constructo que abarca aqueles
processos que possibilitam que a populagfo adquira, co-
difique, armazene, recorde e manipule a informacfio so-
bre a natureza de seu ambiente espacial. Essa informa-
¢do refere-se aos atributos e localizagSes relativas da
populagdo e dos objetos no ambiente e ¢ um compo-
nente essencial nos processos adaptativos da tomada de
decisdo espacial.

O mapa conceitual pode ser considerado um constructo na
medida em que € o resultado de uma andlise e de uma constru-
¢do do individuo, mas na verdade néo o considero constructo
até que se incorpore a estrutura cognitiva do individuo e se
transforme, entdo, em mapa cognitivo. De acordo com Novak
(op. cit., p. 33), os mapas conceituais, ao ser uma representa-
¢Ho explicita e manifesta dos conceitos e proposi¢des que pos-
sui uma pessoa, permitem a professores e alunos intercambiarem
seus pontos de vista sobre a validade de um vinculo proposi-
cional determinado, ou dar-se conta das ligacdes que faltam
entre 0s conceitos e que sugerem a necessidade de uma nova
aprendizagem. No fundo, pois, pretendem estabelecer modelos
para interpretar os novos conhecimentos ou informagdes, o que
responde ao sentido do constructo.

Queremos terminar com a seguinte reflexdo:

denacfio hierdrquica dos constructos. Os constructos su-
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O professor é um mediador entre a estrutura conceitual da
disciplina e a estrutura cognitiva do estudante. O professor
deve ser um facilitador das aprendizagens do aluno; uma de
suas fungdes consiste em proporcionar ao aluno uma sele-
cdo de contetidos culturais significativos, além de algumas
estratégias cognitivas que permitam a construgdo eficaz de
novas estruturas cognitivas.

E fundamental estar consciente do papel explicito que de-
sempenha a linguagem no intercdmbio de informagio para
compreender o valor e os objetivos dos mapas conceituais e,
na verdade, para ensinar. Notamos o valor da educag¢fo quan-
do nos damos conta de que captamos um novo significado e
sentimos a emocio que acompanha essa realizagfo. Essa re-
gularidade que se pode encontrar na educagéo, chamada sig-
nificado percebido, é experimentada pelo aluno em maior ou
menor medida em funcdo da profundidade do novo conceito.

Os mapas conceituais ajudam ao que aprende a evidenciar
os conceitos-chave ou as proposicdes que serdo aprendidas, ao
Mmesmo tempo em que sugerem conexdes entre 0s NOVOS CO-
nhecimentos e o que o aluno j4 sabe. O professor pode utilizar
os mapas conceituais para determinar que rotas seguir para
organizar os significados e negocié-los com os estudantes, as-
sim como para assinalar as concepgdes equivocadas que pos-
sam ter. No planejamento e na organizagdo do curriculo, os
mapas conceituais sdo Gteis para separar as informagoes signi-
ficativas das triviais e para escolher os exemplos.

Talvez a contribuicio mais significativa dos mapas conceituais
para o progresso da educagiio resida na melhoria bdsica das técni-
cas de avaliacfio, especialmente as que sfo aplicadas na pesquisa.
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para compartilhar significados

A construgdio do conhecimento compartilhado

A
Y

4 aprendizagem da téchica do mapa conceitual nfo apre
s, . /
‘wsenta dificuldade alguma; salvo em aspectos de tipe pra-

de construcdo do mapa como na reflex@o final sobre os resul-
tados dessa tarefa.

A sala de aula é considerada por algufis autores um micros-
sistema no qual se passa uma multiddo de achntecimentos, estrei-
tamente relacionados entre si. Esses acontecimentos estfio
centrados em dois elementos fundamentais: o ensipo e a aprendi-
zagem. O primeiro refere-se dirétamente ao professor e o segundo
tem o aluno como protagonista fundamental. Entre Wm e outro
aparece, além disso, um tefceiro elemento, centrado no'sonheci-
mento que o professor deve transmitir e que o aluno deve assiilar.

Entretanto, a prépria natureza da aprendizagem, como expe-
riéncia vivida de forma individual, constitui um fator que pertur>
ba esse esquema ideal dos acontecimentos que se passam em clas-
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