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Resumo

O objetivo deste trabalho é discutir como webmaps (mapas na Internet) podem ser
utilizados para propiciar a construcao do conhecimento e organizar redes de informagdes na
Internet. A intencdo € trazer contribuicbes para organizar grandes fluxos de dados na
Internet visando obter melhores estratégias para acesso de dados e sistematizacdo de
conhecimentos. Para a fundamentacédo tedrica selecionamos a piramide informacional, a
construgdo do conhecimento em rede e a interagcdo colaborativa onde os proprios sujeitos
podem tecer informacdes significativas. A |luz desta triade tedrica, pretendemos desvelar a
utilizacdo de webmaps para organizar redes de artigos online de conferéncias e congressos.
Neste estudo percebemos que webmaps podem ser utilizados com uma interface para
compreender e orientar o percurso cognitivo do aprendiz, estruturar informagdes relevantes
facilitando a organizacéo de idéias e a producdo de novos conhecimentos.

Palavras-chave: Mapeamento - co-construcdo — acao e reflexdo — contextualizagdo — auto-
organi zagéo.

1. Introducio

Os mapas tém sido Uteis na visudizacdo da informacdo, como interfaces
importantes para lidar com o crescimento répido das bases do conhecimento em grande
escala. Descobertas cientificas envolvem freqientemente 0 mapeamento do pensamento
visual, da descoberta da estrutura do DNA a Grande Parede das Galaxias Chen (2003).

A construcdo da representacdo espacia facilita a construcdo do conhecimento.
Nossa compreensdo decorre da associacdo da nossa cognicdo que decorre da associacdo de
nossa percepcdo. Associando imagens do mundo objetivo e subjetivo podemos vé-lo e
entendé-lo melhor. Quando mapeamos essas imagens e nossas associagdes podemos
compreender nossas estruturas cognitivas, 0 que desconhecemos e como conhecemos. A
visualizagcdo desses mapas permite guiar, dirigir, focar problema e a0 mesmo tempo
explorar novos caminhos através de multiplas perspectivas para solucionalo.
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O objetivo da “ Visualizag¢ao de Informagao” € revelar descobertas das conexdes de
infformacdo complexa e abstrata, através da representacdo gréfica. Nesse processo, as
habilidades cognitivas humanas séo ativadas, como por exemplo, percepcéo mais ampla,
pensamento critico, mais consciente e questionador. Os observadores podem encontrar
com mais facilidade fragmentos de informagdo especificas e também meios para
reconhecer padrbes e relagbes em varios niveis. Além disso, eles podem determinar
critérios de priorizagdo e desenvolver visdo de futuro, de ver o que esta adiante do dominio
atual.

2. Mapas na web

Webmaps sdo mapas que representam o percurso de navegacdo, fluxos de interagtes
no ciberespaco. Os mapas fornecem um contexto visud, e assim € possivel sabermos "onde

estamos" e de"onde surgimos” .

Vé&ios pesquisadores interessados na Cartografia do Ciberespago surgiram com
crescimento rgpido e intenso da Internet. Novos softwares foram desenvolvidos para
facilitar 0 mapeamento de péginas web. Desde o surgimento da web, mapas foram
utilizados para organizar a estrutura, visualizar conexdes e projetar expansdo da rede.
Segundo os cibergedgrafos Dodge and Kitchin(2001) webmaps sd0 0s projetos mais
incriveis para mapear o territorio informacional. Atualmente, pesquisadores de vérias
disciplinas como computacdo, design grafico, ciéncias da informagdo, comunicacdo e
semidtica, realidade virtual, educacdo a distancia tem voltado grande interesse no

ciberespaco buscando novos caminhos para:

« Aprimorar navegacdo, comunicacao, busca, selecéo e representacdo da informagéo.

» Desenvolver cada vez mais multimidia na web para facilitar a comunicagéo e
compreensao.

« Organizar informagdo decorrente de vastos territorios e diferentes midias.

Os mapas web sdo flexiveis, dindmicos e interativos. Eles possibilitam a atualizacéo
automética e instantdnea facilitando o acompanhamento das mudangas constantes no
ciberespaco. Devido a complexidade dos dados da web e da estrutura da rede que esta se
ampliando drasticamente, softwares estdo possibilitando mapeamento com design mais

aberto, em multiplos nive's, dimensdes, escalas e outras variaveis.
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Os mapas web simulam, de alguma forma, nossas estruturas mentais e caminho de

pesquisa naweb. A visualizagéo e flexibilidade de construgéo desse caminho permitem que

o0 aprendiz recomponha e aperfeicoe, a cada passo, 0 seu processo de busca e construcdo do

conhecimento. O mapa web pode ser personalizado através de sinteses “aperfeicoadoras’

dos objetos construidos pelas operacdes mentais. Novos significados podem ser agregados

e novas articul agdes podem ser feitas.

As aplicagdes sdo vérias também:

Representacéo grafica da navegacao.
Bibliografia visual iconogréfica.

Mapa de um ambiente de aprendizagem.
Hipertexto imagético com multiplos signos.
Orientacdo do processo cognitivo.

Guia de informaces relevantes.

Como elaborar mapa web? Para construir um mapa web € necessério utilizar alguns

softwares especificos (cartdgrafos) ou editores HTML. Os mapas web podem ser

elaborados tanto on-line, acessando a Internet ou ndo. Se vocé estiver on-line, 0s mapas

podem ser construidos automaticamente durante a navegacdo. Se estiver on-line é

necessario ter o conjunto de links pararegistrar os enderegos (URL) maisimportantes.

Neste processo, quatro estagios sdo importantes:

1- Navegar e selecionar o que é rel evante no mapa.

2- Configurar o mapa de navegacdo de modo mais significativo.

3- Organizar areas conceituais.

4- Socializar os mapas possibilitando a troca de informagbes com outros

navegantes.
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"O passaro de Minerva tem seus gritos e seus cantos; os

rincipios em filosofia sdo gritos, em torno dos quais os
onceitos desenvolvem verdadeiros cantos...”
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“O Nestor Web Cartographer foi construido baseado no
rincipio que o caminho individual no espag¢o
informacional reflete e representa o contexto, e isto
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Tabelal- Exemplos de mapas web - Autores que discutem a Cartografia

A.Okada 4



3. Estética dos Mapas

Para que os mapas tenham uma estética bem elaborada é importante considerar alguns
aspectos:
3.1. Conteudo.
Sobre o contetido € importante observar:
a. Os elementos sel ecionados no mapa sdo relevantes?
b. Asinformagdes sdo suficientes?
c. O mapa permite atingir o objetivo proposto?
d. O design do mapa esté claro?
e. AsrelagOes entre os objetos estdo bem definidas e descritas?
f. O contetdo esta bem organizado através de mapas e submapas?

3.2. Escolha de elemento gréficos.

Alguns softwares oferecem conjuntos diversos de icones, cores e formas gréficas. A

maioria permite também aimportacdo de novos simbol os inclusive criados pelos usuario.

A discussdo de alguns principios da Semidtica contribui para elaborar o design de
mapas mais organizados, claros e de fécil interpretacdo. Segundo Chandler (1994, 2002)
“nos somos certamente Homo Significants — criadores de significados”. NOS seres
humanos somos dirigidos pelo desgjo de apreender significados, dar sentido as coisas,
através da criacdo e interpretacdo de signos. De acordo com Pierce (1931 -58, 2302)
“pensamos através de signos”. Os signos tomam a forma de imagens, sons, odores, acOes

ou objetos. No entanto, o signo existe apenas quando o interpretamos. (ibid. 2172).

Na Lingtistica, o signo é algo que representa uma coisa, ou sgja, toda forma que
representa um conceito. O signo € uma associacdo entre um significante (aforma) e de um

determinado significado (o conceito veiculado por essa forma).

(Chandler, 1994). “O signo ndo é uma ligagdo entre uma coisa e

um nome, mas entre um conceito e um som padrdao. O som padrdo

ndo é realmente um som; mas algo fisico. Um som padrdo é a

impressdo psicologica do ouvinte do som, como dado a ele pela

evidéncia de seus sentidos. Este som padrdo pode ser chamado de

, ., . Fig 1 -signo
elemento ' material ' somente se for a representagdo de nossas

impressoes Sensoriais.
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O som padrdo pode assim ser distinto do outro elemento associado com ele em um

sinal lingiiistico. Este outro elemento é geralmente de um tipo mais abstrato: o conceito.”

(Saussure, 1983: 63).

O signo tem um papel importante de estabel ecer uma relacdo clara entre um conceito
(algo mais abstrato) e o materia que se refere(ago fisico).

Pierce ( 1978 apud. Levy 1998:33) classificou os signos apresentando trés categorias:

Signos simbolicos: SG0 Signos que representam objetos a partir de uma
convencdo arbitr&ria. Eles estabelecem uma relagdo puramente
convenciona com seu objeto. Ex. balanca representando justica, a
caveira representando perigo, sinais de transito, bandeiras, nlimeros
letras etc.

Signos iconicos: S80 signos que apresentam alguma semelhanga com o
objeto representado. Eles estabelecem uma relagdo de isomorfismo, ou
sgja, uma identidade de proporcéo ou estrutura. EX. o crucifixo para
cristdos representando Jesus, retratos, gestos e desenhos de
personagens, etc

& Signos indiciais: sG0 signos que se referem ao objeto indiretamente,
pela influéncia causada por esse objeto. Eles estabelecem uma relacéo
f-‘ P de contiglidade ou causalidade com seu objeto Ex. a fumaga como
indicador do fogo, a pegada como indicador do passo, efeitos da
natureza, sintomas médicos

Tabela2 - Tipos de signos

A maioria dos softwares de mapeamento disponibiliza icones visando representagcdes
cada vez mais proximas dos seus objetos. Outros ndo oferecem nenhuma biblioteca de

imagens deixando o usuério livre para decidir sobre a melhor representacéo.

3.3 - Design de Mapas

Design — Para representar o design do mapa, € possivel escolher algumas formas
visuais diferentes que permitem representar 0 mapa com mais significado. As vezes é
interessante mapear livremente sem pensar na forma, outras vezes plangjar o design antes

de mapear pode ser mais interessante para obter melhor resultado.
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1. Formato Rede: inspirado na rede de neurbnios, a Figura 2 abaixo representa

diversos centros nos quais partem diversas conexdes gue se relacionam umas com as outras.
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Fig. 2 Mapa em formato rede apresentando o conceito de informagdo estratégica

2. Formato Tela inspirado numa teia de aranha, a Figura 3 abaixo representa

articulacdo de diversos elementos como se partissem do centro para as extremidades, porém

permitindo conexdes diversas.

http://ki.se/content/1/c6/01/03/02/kiresearchmap.jpg

Fig. 2 Mapaem formato teia apresentando rel acdes de cooperacao entre Industrias
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3. Formato Sol: inspirado no desenho do sol, a Figura 3 abaixo representa um centro

com conteido chave que se ramifica como raios solares indicando diversas rel agoes.

N
\\n /.

//\\\
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Fig. 3 Mapaem formade sol - Aplicacdo de 12 competencias para gerenciamento estratégico.

4. Formato Arvore: inspirado numa érvore, este design da Figura 5 permite
representar o mapa como se fosse um conjunto de galhos que véo se ramificando de cima

para baixo ou de baixo paracima.
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Fig.5 Mapa arvore representando tecnologias para sistematizar conhecimento
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5. Formato Fluxograma: inspirado em fluxos, a representacdo da figura 6 organiza a

informagdo de modo linear ou circular.
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Fig. 6 Mapa fluxograma representando acdes para inovacdo da empresa

6. Formato Sistémico: inspirado em sistemas, esse design da Figura 7 permite

representar  um conjunto de elementos dispostos em um conjunto Sistemas e

subsistemas,nas quais um contém o outro.
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Fig.7 Mapa em formato sistémico representado marco fuxo de gesto da Prominp
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7. Formato Mandala: inspirado em mandalas, ede design da Figura 8 permite

organizar 0 mapa como figuras geométricas diversas (circulares e geométricas).
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Fig. 8 Mapa Mandala sobre as multiplas dimensdes do programa para decisdo estratégica

8. Formato Imagético: inspirado em imagens, esse mapeamento da Figura 9 é
realizado em cima de uma ilustracdo de modo ser mais significativo na representagdo como

um todo.
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Fig. 9 Mapa Imagético do ciclo de vida de gestao de produtos
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9. Formato Multidimensional: inspirado em figuras 3-D, 0 mapeamento da Figura 9
pode também ter como fundo ilustragBes de objetos. Este design permite representar ndo

apenas relagoes bidimensionais como também indicar as tridimensionais.
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Fig. 9 Mapa multidimensional de gestao financeira

4. Software Nestor Web Cartographer

O Nestor Web Cartograher € um software desenvolvido no Centro de Pesquisa
Nacional Cientifica em Lyon-Franca por Romain Zeiliger. Sua instalacdo pode ser feita
através do download gratuito no site: http://www.gate.cnrs.fr/~zeiliger/nestor/nestor.htm.

Com o Nestor € possivel elaborar mapas conceituais, mapas da mente, mapas web.

O Nestor permite registrar o caminho de navegacdo na Internet através de mapas
(pontos e setas que indicam respectivamente enderecos de sites e a sequéncia de
navegacaon). Este software, adém de possibilitar a organizacdo de enderegos de sites
significativos (apagar, mover, relacionar, agrupar), possui uma série de recursos para
trabalhar com o conteido das péginas web (selecionar informagtes, destacé-as, reagrupé-
las num novo texto, localizar palavras-chave, construir novos sites). Mais do que um

cartografo da Internet € também um software para o aprendizado colaborativo.

A organizacdo da leitura de dados da Internet pode ser realizada através dos mapas
de navegacdo, classificacdo, ampliacdo e compactacdo de areas do mapa, destaques nas
paginas web, palavras-chave, inclusdo de outros tipos de documentos no mapa e guia de
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orientacéo de navegacdo (‘tour’). A organizagado da reescrita pode ser efetuada com editor
de pagina web, bloco de anotacdes, area de transferéncia (‘bag’), histérico de paavras-
chave, agenda.

A sua interface € bem simples e facilmente é possivel reorganizar informagdes de
modo a transformar 0 mapa de navegacdo (webmap) num mapa mais significativo. O
NESTOR foi projetado para promover uma aproximacdo construtivista a navegacéo da
Web. A medida que o usuério navega naweb se transforma em cartdgrafo, ou sgja, de leitor
se torna um autor - produtor de conhecimentos.

ApGs a instalacdo, ao executar o software, surgem algumas opg¢des de trabalho
[groupware] para interacdo num grupo especifico ou [no groupware] opcdo mais utilizada
pelos usuérios da web. Em seguida, aparecem trés janelas do software: a esquerda o
cartografo, adireita o browser, e abaixo anotacoes.

& MESTOR Web cartographer 8.54-1E6 | ||2 f Browser
pfie Bt View Tools Goopwark IRC Advanc e & = A o WMo 8
2 Back Forw. Home Open 3 BT Elop ephions
1 e “Mode | Inzert K
>. Eﬁﬂn @ 15'$nocumzm @ E 7 |@hltp.-"-"WWW.|
| :“:ﬁﬁ éﬁ 1{}" m | keyward B URL : _
Cunent.map] i Ma'p Home Pa’ge
ﬁm = ito be custornized)

100% [Concluido

Fig.10 — Nestor Web Cartographer: mapeador, navegador e editor

Quando iniciamos uma navegagd no browser, automaticamente aparecerd um
webmap registrando todos o0s enderecos das paginas web (URL) que sdo acessados. O
webmap representa nossa experiéncia de navegacdo através dos nés e das ligagdes que
trilhamos. Ao acessar uma pégina interessante, € possivel sublinhar os paragrafos mais
importantes, destacé-1os com sombras coloridas como um pincel de marca-texto e também

incluir anotagGes.
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Uma das grandes vantagens do software € possibilidade de editar o webmap, as
anotacOes e também novas paginas HTML. Desse modo, podemos reorganizar a disposi¢ao
automética de modo atransformar 0 mapa de navegacdo num mapa mais significativo. Para

facilitar a organizacdo do webmap, alguns recursos podem ser utilizados:

@ A lixeirapara exclusao/delecdo do que néo é relevante (lixo),
S O “bag” paraguardar informagdes sel ecionadas das paginas web,

Outra grande vantagem do NESTOR é possibilidade de publicar o webmap, as
anotacOes e também as paginas HTML editadas. Os usuérios navegam muito mais rgpido

com 0os webmaps, pois tem acesso a todos oslinks javisitados, selecionados e organizados.

Além de visualizar e acessar a informacdo como mais facilidade e agilidade, através
do Nestor, pode-se criar novas péginas web, com anotacdes, imagens e inclusive com o0s
mapas. Além dos mapas facilitarem a investigacdo na Internet, também incentivam o leitor

asetransformar em um AUTOR na Web.
Para construir mapas na Web, quatro estagios sdo importantes:

1- navegar e selecionar o que € rel evante no mapa.

2- configurar o mapa de navegacéo de modo mais significativo.

3 organizar &reas conceituais.

4- socializar os mapas possibilitando a troca de informagdes com outros navegantes.
Exemplos de mapas criados no NESTOR para redes de informagtes na WEB

| ——— J 2

Fig. 11 Mapade gestdo de conhecimentos Universidade de Lyon France
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Sobre os trabahos desenvolvidos percebemos que 0s mapas Nndo SO expressam a

forma de organizagdo das informagdes colhidas, como também podem facilitar o processo

de sistematizacdo de conhecimentos. A interatividade e estética sdo essenciais para o

aprimoramento dos mapas. Normal mente os mapas sdo melhor reelaborados depois que séo

navegados e comentados por outros participantes.

Apébs esta investigacdo percebemos que a utilizagdo e a aplicacdo de wevmap no

plangamento e elaboracdo de redes de informagbes sdo muito Uteis para organizar

conhecimento em diversos contextos. Inclusive, usuérios podem ndo sb desenvolver mapas

como também compartilhar redes de informagdes na web.
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Os beneficios dos mapas web sdo diversos. Eles sdo Uteis para:

e Organizar dados, sites, favoritos.

e Mapear as paginas web mais relevantes.

e Representar trajetoria de pesguisa.

e Selecionar de modo mais semantico a base de dados.

e Plangar estudos, facilitar producéo de projetos.

e Propiciar navegacdo mais rapida e objetiva.

e Estabelecer conexdes entre d ementos diversos.

e Identificar facilmente conceitos chaves e as relacfes entre el es.

e Permitir visuaizacdo grafica mais significativa facilitando producdo do
conheci mento.

e Tornar mais claro os conceitos reorganizando-os em uma ordem sistemaética.

"De nada valeria desenhar mapas se nao houvesse viajantes para os percorrer."
Boaventura Santos
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