CAPITULOT— 0 que é cartografia cognitiva e por que mapear
redes de conhecimento?

Alexandra Okada

1. Por que cartografia cognitiva?

Um dos grandes desafios do contexto atual é encontrar caminhos para en-
frentar a avalanche de informacdes buscando selecionar o que é relevante e estabe-
lecer associacdes significativas. O volume de dados cresce assustadoramente a cada
minuto. Os acontecimentos ocorrem mais rapidamente do que somos capazes de
acompanha-los. O fluxo de produgdo de conhecimentos é maior do que pode dar
conta uma formacdo educacional e profissional regular. “Embora os seres humanos
tenham existido neste planeta por talvez dois milhGes de anos, a rapida escalada para
a civilizacdo moderna nos ultimos duzentos anos foi possivel devido ao fato de que o
crescimento do conhecimento cientifico é exponencial; isto é, seu ritmo de expansao
é proporcional ao quanto ja é conhecido. Quanto mais sabemos, mais rapidamente
podemos saber mais” (KAKU, 2000, p. 296)

Novas estratégias de pesquisa e aprendizagem, indicadas na tabela 1, tor-
nam-se importantes para desenvolver habilidades necessarias neste cendrio marcado
pela era digital, sociedade do conhecimento e mundo globalizado.

Cenario

Habilidades

Estratégias

Abertura do conhecimento cientifico
na web através de portais académicos,
bibliotecas online, revistas
especializadas eletronicas, repositorios
de universidades e centros de
pesquisa.

Saber buscar e selecionar
conhecimentos na web para aplica-los
no préprio contexto.

Mapeamento de fontes cientificas.
Categorizagdo e estruturagdo de
conhecimentos de acordo com as
necessidades de pesquisa.

Grande desenvolvimento de recursos
tecnoldgicos, softwares de acesso
gratuito e fonte aberta na web,
interfaces simples visando alta
acessibilidade e usabilidade.

Saber explorar novos recursos
tecnoldgicos, identificar as vantagens,
limitagGes e aplicagdes.

Mapeamento de tecnologias, sites de
download e guias de utilizagdo
inclusive fontes de atualizagdo
automdtica (RSSfeeds).

Diversidade de canais de comunicagdo
e grande rapidez na circulagdo de
informagdes digitais em diversos
formatos e midias (imagem, som e
video) principalmente na internet.

Saber utilizar, remixar e criar
produgdes mais significativas e
criativas. Saber valorizar a prépria
autoria.

Mapeamento de arquivos
compartilhados na web integrando
multimidia hipertexto para produgdes
de alta qualidade.

Emergéncia de uma nova geragdo web
(web 2.0) baseada em dispositivos
interativos em rede como wikis, blogs,
aplicativos de comunicagdo
instantanea e web videoconferéncias.

Saber construir colaborativa mente e
ampliar suas préprias redes sociais de
aprendizagem.

Mapeamento de comunidades e redes
colaborativas para desenvolvimento
profissional e académico.

Tabela 1 - Cartografia Cognitiva - Cendrio, habilidades e Estratégias

Nesse sentido, técnicas para o0 mapeamento de redes do conhecimento podem
propiciar organizacdo do saber, estruturagao da pesquisa e registro da aprendizagem tanto
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no ensino presencial quanto principalmente na educac¢do online. Mapas para organizar o
saber podem favorecer reconstrucdo e a troca de novos significados. Redes de conheci-
mento sdao bem mapeadas propiciam maior compreensao e tomadas de decisdes. Pesqui-
sadores podem desenvolver com maior eficiéncia suas pesquisas; aprendizes podem apro-
fundar com maior criatividade na sua aprendizagem, professores e formadores de docentes
podem avaliar e reconstruir com mais rigor suas praticas pedagodgicas (OKADA, 2006).

Mapas sdo extremamente Uteis, ndo apenas para representar o espaco fi-
sico e suas rela¢des, mas também o espaco informacional — principalmente digital
(ciberespaco) e o espago mental (o pensamento humano e sua rede de multiplas co-
nexoes). Representacdes graficas de estruturas conceituais propiciam esclarecimento
do pensamento (BRNA, COX, & GOOD, 2001), tornando o raciocinio mais visivel para
si e para os outros (ROSCHELLE, 1996). Mapas podem desenvolver o pensamento
criativo através da emergéncia de novas idéias (BUZAN, 1993), a aprendizagem signi-
ficativa através de associagcGes de conhecimentos prévios com novos conhecimentos
(NOVAK, 1998) e a reflexdo critica através do questionamento, argumentacdo e cone-
x0es com evidéncias (OKADA, 2008).

No entanto, ndo basta apenas dominar técnicas de mapeamento e recursos
tecnoldgicos. E essencial apoiar-se em alguns principios para desenvolver o pensamen-
to critico, interpretacdo de significados e integracdo de multiplas perspectivas sobre
mapeamento visando desenvolvimento da autonomia (FREIRE,1987) e autoria (DEMO,
capitulo 2) e ética (ALMEIDA, capitulo 21). O que sdo mapas? O que sdo mapas cogniti-
vos? Quais as técnicas para mapear redes de conhecimento? Quais as aplicagdes destas
técnicas de mapeamento na pesquisa e aprendizagem? Quais as contribuicdes, limita-
¢Oes e desafios do uso de mapas na pesquisa, aprendizagem e docéncia?

O objetivo deste capitulo é introduzir o conceito de Cartografia Cognitiva,
apresentando fundamentos, técnicas e software para mapeamento de conhecimen-
tos. Mapas cognitivos podem ser aplicados para integrar saberes prévios, individuais
e coletivos, novos conceitos, referéncias, questdes de investigacdo e avaliar processos
de pesquisa e aprendizagem. Através da Cartografia Cognitiva, pesquisadores, apren-
dizes e docentes podem desenvolver seus préprios mapas de conhecimentos visando
ao pensamento critico (FREIRE, 1987; JONASSEN, 2000; PAUL, 1992).

2. O que sao Mapas?

Mapa é uma das formas mais antigas de representacdo e comunicagao
grafica “que facilita a compreensdo espacial das coisas, conceitos, condicGes, pro-
cessos ou eventos no mundo humano” (HARLEY e WOODWARD, 1987:ii). Os mapas
antecedem o surgimento da escrita e do sistema numérico; e, por séculos, tém sido
amplamente utilizados para representar o conhecimento de territdrios geograficos
e também areas conceituais. Eles trazem um significado de como o mundo pode ser
explicado e compreendido.

Existem muitas duvidas sobre o mapa mais antigo do mundo: o GA-SUR em
2500 a.C. feito num tablete de argila foi considerado como o mapa da Babilonia. Com
menos detalhes e em maior escala, o CATAL HYUK é uma parede pintada datando de
6297 a.C. e parece descrever a planta provavelmente da cidade Catal Hylik, na atual
Turquia. Esta representacdo tem o formato do tipo “colméia” com 80 edificag¢des.
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Na era Medieval, é interessante observar que os mapas representavam
ndo apenas regides e territérios, mas também areas conceituais, a natureza das
coisas e formas de classificacdo do conhecimento. Isidore de Seville, escritor que
nasceu em Cartagena aproximadamente em 560 d.C., ficou bem conhecido com
suas diversas obras ilustradas com representacdes graficas, dentre muitas delas,
Differentiae — uma exposicdo das diferencas entre as palavras e as coisas, Natura
Rerum sobre a natureza das coisas e Etymologies, uma enciclopédia do conheci-
mento. Uma metdfora que surgiu em 1300 e destacou-se também no século XVI foi
0 mapa em formato de arvore para visualizar o sistema de conhecimento através
de mapas conceituais. A arvore do conhecimento (Arbor scientiae) escrita por volta
de 1300 foi reeditada varias vezes nessa época. Surgiu também a arvore da ldgica
(Arvore de Porfirio), arvore da gramatica, arvore das batalhas, arvore do patrimonio
e arvore da justica (Arbor judiciaria) (BURKE, 2003).

Atualmente, mapas sdo considerados como poderosas ferramentas gra-
ficas para classificar, representar e comunicar as relagdes entre diversos elemen-
tos de qualquer drea do conhecimento, servindo como ponto de referéncia para
tomadas de decisdo e novas descobertas cientificas. Por exemplo, na biologia, o
mapeamento de microestruturas como o mapa do DNA trouxe grandes avangos
para a genética.

Mapas como mediadores do mundo abstrato interno e fisico externo sao
interfaces fundamentais ajudando o ser humano a fazer sentido do seu universo em
diferentes escalas (HARLEY and WOODWARD, 1987). O mapeamento tem sido um
impulso para a construcdo de conhecimentos de areas geograficas ou intelecuais em
diferentes niveis de complexidade. A experiéncia de mapear implica num processo de
representacdo grafica de interpretagdes no qual é necessario desconstruir, ressignifi-
car, reconectar e construir conhecimentos explicitos explorando espagos desconhe-
cidos (OKADA et al, 2008).

Na astronomia, o mapeamento de macrossistemas, por exemplo, a Grande
Parede de Galaxias, possibilitou visualizagdo de dreas extremamente gigantescas e
grandes descobertas sobre o universo. Este mapa representa galaxias situadas a uma
distancia de 20 milhdes de anos-luz de nds, que se estende cerca de 750 milhdes de
anos-luz em comprimento. Este mapeamento teve inicio em 1985 e em quase 20
anos ainda estda para ser concluido (CHEN, 2003).

A arte de representar dreas complexas de forma clara e simples implica
em selecionar apenas o que é relevante. Mapas sao formas especulativas (POLANYI,
1959), nas quais espacos reduzidos sdo delimitados para armazenar conhecimen-
to numa forma condensada e facil de ser manuseada. Mapas oferecem também o
desafio de reorganizar o conhecimento a partir de vdrios angulos, pontos de vista e
escalas.

Uma das representacdes graficas considerada extremamente complexa é
o mapa desenhado em 1869, por Charles Joseph Minard, um engenheiro francés,
para mostrar a marcha do exército de Napoledo durante a tentativa para conquis-
tar a Russia em 1812, na qual 422 mil franceses partiram em junho de 1812 e
98% dos participantes morreram pelo caminho. A genialidade do mapa estd em
conseguir, em um espago pequeno, apresentar diferentes varidveis: o tamanho do
exército francés, a sua retirada, sua localizagdo em uma superficie bidimensional,
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as dire¢des do movimento do exército e a temperatura em varias datas. O mapa,
nesse contexto, permitiu compreender as causas da derrota de Napoledo.

As representacgdes graficas como uma combinagao da reducdo da realidade
e a construgao de um espacgo analdgico (ROBINSON,1982) sao habilidades do pensa-
mento abstrato de altissima ordem, por possibilitar a descoberta de estruturas que
permaneceriam desconhecidas se ndo fossem mapeadas. Os mapas sdo imprescin-
diveis para compreensdo. “Mapas bem desenhados sdao uma efetiva fonte de comu-
nicacao porque eles exploram as habilidades da mente para ver relagdes em suas
estruturas fisicas, permitem compreensao das complexidades do ambiente, reduz o
tempo de procura e revela relagdes espaciais que de outra forma ndo seriam nota-
das” (DODGE e KITCHIN, 2001, p. 65).

Em muitos casos a informacgao abstrata ndo é automaticamente traduzida
para o mundo fisico. Mapear significa refletir sobre informacées e conhecimento
tacito que ndo tém uma representacao fisica ébvia e natural. Os mapas nunca sao
meramente descritivos, eles sdo dispositivos heuristicos (HARPOLD, 1999) que ins-
tigam a exploracdo e a localizacdo de informacgdes particulares através de conexdes
com variaveis diversas. Trata-se de metaforas visuais (GERSHON et al., 1998) que
focam a informacdo abstrata que é relevante para elaboragdo de estratégias e so-
lugbes de problemas.

Um dos mapas mais famosos como estratégia para solucdo de problemas
foi o mapa que permitiu visualisar a causa de uma epidemia considerada gravissima
na Inglaterra no fim do séc. XIX. Mais de 500 pessoas, na mesma area de Londres,
morreram de cdlera dentro de um periodo de 10 dias em setembro 1854. O pesqui-
sador Dr. John Snow resolveu mapear a distribuicdo da doenca. Com esse mapa, ele
conseguiu identificar que uma grande concentragdo de vitimas morava préximo de
uma determinada regido, principalmente ao redor de uma bomba de agua da rua.
Essa bomba, causa da transmissao, foi fechada pelas autoridades e a epidemia foi
resolvida. O mapeamento, a partir de entdo, tornou-se uma metodologia de pesquisa
na area da medicina — epidemologia.

Mapas abrem novos caminhos, possibilitam descobrir novos atalhos e es-
tabelecer novas conexdes. Eles ndo tém um Unico ponto de chegada ou de partida, e
devem ser flexiveis e estar em continua atualizagdo e voltados para uma experimen-
tacdo ancorada no real.“O mapa nao reproduz um inconsciente fechado sobre ele
mesmo, ele o constréi. Ele contribui para a conexao dos campos, para o desbloqueio,
para uma abertura maxima sobre um plano de consisténcia. O mapa é aberto, é co-
nectavel, em todas as suas dimensdes, desmontavel, reversivel, suscetivel de receber
modificagcdes constantemente (DELEUZE e GUATTARI, 2000, p. 22).

O estudo sobre mapeamento tem propiciado novos atalhos para novas are-
as do conhecimento, tais como visualiza¢do da informacao, infometria, bibliometria
e cienciometria. Novas pesquisas na area de “Visualizacao de informacgao” tém sur-
gido destacando a importancia do uso de mapas para visualizar redes informacionais
e argumentativas (KIRSCHNER, BUCKINGHAM SHUM e CARR). Com o rapido cresci-
mento da producdo cientifica, o processo de mapeamento tem contribuido também
como uma forma de avaliar fontes de informacao (infometria), documentacdo do co-
nhecimento (bibliometria), disseminacdo e uso do conhecimento cientifico (ciencio-
metria). No caso da cienciometria, o mapeamento do nimero de cita¢des e uso de
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referéncias cientificas tem possibilitado identificar novas dreas emergentes, meto-
dologias, ou mesmo a estrutura de centros de pesquisa. O mapeamento, neste caso,
favorece a andlise dos aspectos quantitativos referentes a geracao, propagacao e uti-
lizacdo do conhecimento cientifico. Além disso, contribui para visualizar a producéo
de centros de pesquisas, instituicdes académicas e também paises (CHEN,2003).

Os mapas como instrumentos socioculturais ndo sdo artefatos neutros
(HARLEY,1989). O mapeamento é um processo de representacdo do conhecimento
que revela decisdes que podem ser tomadas sobre o que é incluido e excluido, como
0 mapa aparece e o que o0 mapa quer comunicar. (MACEACHREM, 1995). Os mapas
sdao embutidos de valores e julgamentos dos individuos que o constroem. S3o o refle-
xo da cultura que eles vivem. Assim, os mapas estao situados dentro de um contexto
histdrico e refletem o contexto sociocultural.

Mapa é uma fonte de comunicacdo que traz aspectos relevantes. Mapa nao
é o territdrio, mas sim, um conjunto de certos aspectos do territorio. Mapa é um guia
que traz orientagdes, um instrumento para atingir algum objetivo e também facilitar
escolhas e agGes. “Os mapas sdo talvez o objeto cujo desenho esta mais estritamente
vinculado ao uso que se lhes quer destinar. Por isso, as regras de escala, da projecdo
e da simbolizacdo sao modos de estruturar no espaco desenhado, uma resposta ade-
guada a nossa subjetividade, a intencdo pratica com que dialogamos com o mapa”
(SANTOS, 2000, p. 75).

O mapa carrega uma intencionalidade e abertura para novas descobertas
(OKADA e ALMEIDA, 2004). E fundamental que o cartégrafo tenha uma visdo do con-
texto a ser mapeado e do contexto no qual o mapa serd utilizado. “Assim, os mapas
sdo um campo estruturado de intencionalidades, uma lingua franca que permite a
conversa sempre inacabada entre a representacdo do que somos e a orientagdo que
buscamos” (SANTOS, 2000, p. 75).

Os mapas podem representar o espaco geografico do mundo exterior, como
também, territérios do mundo interior. Numa versao reduzida, os mapas podem nao
apenas representar as coisas que vemos, mas também indicar as coisas que ndo ve-
mos. “A incompletude estruturada dos mapas é a condicdo da criatividade com que
nos movimentamos entre os seus pontos fixos. De nada valeria desenhar mapas se
nao houvesse viajantes para os percorrer” (SANTOS, 2000, p. 75).

3. O que sao Mapas Cognitivos?

Denomina-se “mapa cognitivo” como uma representacao grafica do mundo
intelectual da mente humana (OKADA, 2006). Trata-se de um termo diferente do con-
ceituado inicialmente por Tolman (1945), Moore and Golledge (1976) ou por Kitchin
e Blades (2002), que consideram mapa cognitivo como “imagem mental de espaco
geografico”. A abordagem que é adotada neste estudo sobre mapas cognitivos apro-
xima-se mais de Jonassen, Beissner e Yacci (1996) e Lévy (1998).

Para Jonassen, Beissner e Yacci (1996, p. 61) mapas cognitivos sdo re-
presentacGes graficas das estruturas do conhecimento. Num mapa cognitivo, as
estruturas do conhecimento podem ser representadas de acordo com a proximi-
dade semantica de conceitos e idéias. As associa¢Ges podem ser estabelecidas
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de acordo com os significados construidos, similaridades e analogias em escalas
multidimensionais.

Para Lévy (1998, p. 93) os mapas cognitivos sdo modelos mentais mais
abstratos e mais complexos que as imagens. “Os mapas cognitivos correspondem
mais a modelos mentais ou a complexos de conceitos/preceitos do que a imagens”.
Os modelos mentais representados através de mapas cognitivos sao interfaces fun-
damentais para representar o que quer que seja, isso envolve reinterpretagdo como
suporte de signos para traduzir as imagens mentais. Esta € uma das caracteristicas
importantes inerente aos modelos cognitivos dos humanos. Baseado em estudos de
alguns cientistas sobre mapas cognitivos de mamiferos superiores; Lévy exemplifica
qgue os chimpanzés gostam de pintar, porém, jamais utilizardo pincéis e tintas para
representar ou exteriorizar imagens. Os macacos talvez possam conter imagens
mentais tdo vivas quanto os humanos, porém, ndo sao capazes de manipula-las o
suficiente para traduzi-las em signos exteriorizados. “A falta de inteligéncia técni-
ca dos macacos e sua fraca aptidao para criar e manipular representagdes visuais
apontam para a mesma incapacidade fundamental: ndo chegam a combinar novas
imagens mentais a partir de elementos de origem perceptual extraidos de sua me-
moria de longo prazo” Lévy (1998, p. 94).

A natureza cognitiva da mente humana tem sido associada a modelos de
redes. O processo associativo da mente é muito diferente da estrutura linear usa-
da geralmente para organizar informagdes. A ndo linearidade estd presente também
na recuperacao da informag¢do na memdria humana. Esse processo de resgate de
recordacGes pode ocorrer também através de uma rede de associa¢Ges semanticas
(GLENN & CHIGNELL, 1992).

Segundo muitas correntes das ciéncias cognitivas contemporaneas, a cons-
trucdo e a simulacdo de modelos mentais constituem um dos principais processos
cognitivos subjacente ao raciocinio, a aprendizagem, a compreensao e a comunica-
¢do. O raciocinio sobre determinado assunto ou situagdo equivale, primeiro, a re-
cordar, articular, ou reconstruir modelos mentais. Segundo, ele estaria associado a
checar, testar ou simular esses modelos visando verificar coeréncia. Terceiro, pros-
seguiria a selegao do melhor modelo. Nesse sentido, compreender uma teoria em
estudo ou observacao realizada seria associar o melhor modelo mental que lhe cor-
respondesse. Comunica-las seria compartilhar o modelo de modo que o interlocutor
pudesse simuld-lo também (LEVY, 1998).

Os modelos mentais sdo reflexos da realidade exterior reestruturados
em esquemas cognitivos. “Ao contrdrio das representagdes linglisticas fonéticas,
os modelos mentais sdo analogos estruturais do mundo (do mundo tal como o
representa, justamente, o individuo em questdo;) (...) sdo da ordem do organo-
grama ou do diagrama, mesmo nado se apresentando como imagem precisam de
um esquema” (LEVY, 1998, p. 102). Os modelos mentais sdo conjunto de imagens
mentais organizadas hierarquicamente. No entanto, a imagem mental nem sempre
corresponde ao real, “numerosos objetos abstratos pura e simplesmente nao tém
imagem fisica (...). Podemos todavia lhes associar uma imagem convencional ndo
necessariamente realista, mas com o apelo de elementos culturais” (LEVY, 1998, p.
104). Muitos conceitos abstratos como sentimentos, valores, estados, processos,
etc., podem ser representados mentalmente através de imagens convencionadas
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culturalmente, por exemplo, a balanca para representar a justica, caveira para peri-
go, boca sorridente para alegria, etc. Com isso, Lévy destaca que a imagem mental
nado é desenhada no papel como uma simples réplica da percep¢ao. Aimagem men-
tal possibilita tanto apreender sinteticamente um material complexo como tam-
bém representar objetos ausentes, desempenhando assim uma fung¢do semidtica.
“A imagem ndo é nem ilustracdo, nem suporte do pensamento, mas é ela prépria
pensamento, e por isso, compreende um saber, inten¢des” (SARTRE, 1940 apud
LEVY, 1998, p. 105).

Os modelos mentais podem ser representados através dos mapas cog-
nitivos. Nesse sentido, Lévy destaca que o mapa cognitivo é um modelo analdgico
construido através de signos de um territério da mente. Os mapas nao sao imagens
realistas, mas sim, interfaces importantes por traduzir e comunicar visualmente mo-
delos mentais preexistentes. Além disso, os mapas servem como base para novas
reconstrucdes e representacées, sendo também essenciais no processo de raciocinios
mentais. Os mapas fornecem novos signos continuamente a atividade mental (LEVY,
1998, p. 110).

O raciocinio mental pode ser ativado pela representacdo dos modelos
mentais através de mapas cognitivos. Segundo Johnson-Laird (apud LEVY, 1998,
p. 112) essa ativagdo ocorre a partir do mapeamento de premissas formuladas de
modo proposicional e dos conhecimentos gerais prévios. Entdo, os modelos mentais
sdo construidos partindo da interpretacdo desses dados ja disponiveis. Através da
exploracdo dos modelos mentais, conclusdes podem ser elaboradas, contra-exem-
plos podem ser identificados, novas questdes podem emergir dando inicio a novos
ciclos. O raciocinio contribui com o processo de compreensao quando proposi¢des
podem ser encadeadas com coeréncia. Apreender o raciocinio equivale, entdo, a
ter compreendido a “histéria”. Nesse sentido, o ator destaca que o raciocinio légico
pode recorrer a uma compreensdo desse tipo, ndo por ser légico, mas por conter
elementos que estdo em relacdo dialética e esbogcam a ligacdo das proposicGes
como um texto ou narrativa.

4. Técnicas de mapeamento para construir redes de conhecimentos

Principalmente nessas ultimas décadas, novos termos surgiram para des-
crever diversos tipos de mapas que podem ser utilizados para representar conceitos,
informacdes, idéias, didlogo, raciocinio, referindo-se tanto ao presente, passado ou
futuro. Estudos de arranjos espaciais tém sido realizados ndo apenas com informacgao
geografica, mas qualquer tipo de assunto ou area do conhecimento. Palavras e con-
ceitos podem ser facilmente associados, selecionados, classificados, interpretados e
resgatados quando representados através de relagdes semanticas e um determinado
padrao espacial.

O mapeamento tem sido uma estratégia para lidar com avalanches de infor-
macdes tedricas ou empiricas e delas extrair importantes inter-relacdes de interesse.
Partindo da importancia de representar rede de associa¢des, apds a década de 70, va-
rias terminologias descrevem diferentes tipos de mapas. O objetivo desses mapas ¢é
representar diversos componentes da area cognitiva — conceitos, idéias, pensamento,
argumentacao, didlogo, imagens visuais — e suas multiplas conexdes.
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ORIGEM TIPOS DEFINICAO SOFTWARE
1972 Mapa Representag¢do de conceitos e suas relagdes através de Cmap Tools
conceitual ligagdes hierdrquicas descritas por palavras que

determinam sentencgas ou proposicdes validas
estabelecendo assim um significado dentro de certo
dominio de conhecimento (NOVAK, 1998).

1974 Mapa mental Representacdo de déias que emergem através de palavras Mindmanager
chave e suas associagdes envolvendo texto, imagem, cores e| Freemind
conexdes espaciais com objetivo de visualizar, classificar e
gerar idéias, ou estudo, resolugdo de problemas e tomada de
decisdo (BUZAN, 2000).

1980s Mapa Representagdo de raciocinio composto por uma Reasonable
argumentativo constelagdo de pressupostos, razdes e objecdes que vao Rationale
constituindo argumentos visando esclarecer um
determinado assunto (VAN GELDER, 2004).

1990s Mapa dialégico Representagdo da discussdo através de um conjunto de Compendium
questdes ou problemas, possiveis solugdes, respostas,
prés e contras, anotagdes, referéncias e conclusdes ou
decisdes. A conversa é orientada e configurada através da
visualizagdo do préprio mapa que representa o dialogo
(CONKLIN, 2006).

1990s Mapa web Representag¢des digitalizadas hipertextuais que Nestor Web
representam redes de informagdes e documentos da Cartographer
internet (CHEN, 2003; KITCHIN e DODGE, 2001)

Tabela 2 - Técnicas de Mapeamento da Cartografia Cognitiva

Mapas conceituais é uma técnica para estabelecer relagdes entre conceitos
e sistematizar conhecimento significativo. Foi desenvolvida pelo prof. Joseph D. Novak,
na Universidade de Cornell, na década de 60. Seu trabalho foi fundamentado a partir
da teoria de David Ausubel, que destacou a importancia da aprendizagem significativa
decorrente da assimilacdo de novos conceitos e proposicdo através de estruturas cog-
nitivas ja existentes. A aprendizagem significativa de alto nivel requer conhecimentos
prévios e envolve resolucdo de novos problemas e criatividade. Isso apenas é possivel
quando o aprendiz tem dominios de conhecimentos bem organizados. Além disso, o
pensamento e experiéncia pratica também facilitam. “Quanto mais nds aprendemos
e organizamos nosso conhecimento num determinado dominio, mais facil é adquirir e
usar o novo conhecimento naquele dominio” (NOVAK, 1998, p. 24).

Com isso, o autor sublinha que quando um individuo conhece pouco ou tem
seus conhecimentos mal organizados, a aprendizagem significativa é mais dificil, o tem-
po envolvido no processo é maior. Novak (1998, p. 58) destaca que conceitos ja constru-
idos — essenciais para aprendizagem de novos assuntos — sdao denominados subsunco-
res por Ausubel. O conceito subsuncor (subsumer) refere-se aos conhecimentos prévios
ja elaborados e assimilados nas estruturas cognitivas do aprendiz, servindo como base
dindmica para articular conhecimentos novos através de relagdes com os ja existentes.
A medida que o aprendiz vai ampliando sua base de conhecimentos, expande também
suas nogdes subsuncoras favorecendo novas situagdes de aprendizagem. Desse modo,
o autor sublinha que “as informagdes que sdo aprendidas de modo significativo associa-
das com os subsuncores nas estruturas cognitivas do aprendiz, podem ser resgatadas
na memoria depois de meses apos sua aquisicao (...)” (NOVAK, 1998, p. 61).
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Os mapas conceituais estdo embasados também na teoria construtivista.
O sujeito constrdi seu conhecimento e significado a partir de relagGes entre novos
elementos com aqueles que ja lhe sdo conhecidos. Tais relagGes facilitam a sistemati-
zagdo de conceitos novos constituindo-se em conteudo significativo para o aprendiz.
O autor também destaca que “novos conceitos quando sdo apreendidos através da
aprendizagem significativa ou de segmentos reestruturados existentes na estrutura
cognitiva, também produzem diferenciacdo progressiva” (NOVAK, 1998, p. 63). Quan-
do a estrutura cognitiva vai se ampliando, o aprendiz desenvolve mais sua habilidade
de aprender novas coisas (CANAS et al., 2004).

Mapa da Mente é uma técnica desenvolvida pelo psicélogo Tony Buzan no
inicio dos anos 70, relatada em sua obra Use your head. Esta técnica possibilita registrar
pensamento de uma maneira mais criativa, flexivel e ndo-linear tal como nossa men-
te. E o uso da mente recheada de abstracdes e idéias em favor de uma concatenagdo
maior entre os passos de qualquer processo. Os Mapas da Mente podem rastrear todo
o processo de pensamento de forma ndo seqliencial. Através de um mapa mental, di-
versas informagdes, simbolos, mensagens podem ser conectados e facilitar a organiza-
¢do de um determinado assunto e a produgdo de novas idéias. A estrutura de multiplas
conexdes facilita registrar diversos elementos que surgem na mente de forma inusitada
e muitas vezes cadtica. Assim, mapas mentais permitem superar as dificuldades de or-
ganizar muitas informagdes e alguns bloqueios da escrita linear (BUZAN, 1993).

A imagem visual dos mapas mentais, além de facilitar a emergéncia e arti-
culacdo de novas idéias, possibilita também memorizacdo, reorganizacao, reconfigu-
racdo facil e mais rdpida. Os mapas da mente sao representagées graficas que facili-
tam o registro de dados, anota¢des multiplas e informacgdes ndo seqienciais. Permite
também unificar, separar e integrar conceitos para analisa-los e sintetiza-los através
de um conjunto de imagens, palavras, cores e setas, que articulam o pensamento.

As habilidades desenvolvidas com a aplicacdo das técnicas de mapeamento
sdo varias:

¢ Desenvolver a capacidade de classificacdo, categorizagdo, decisdo, cla-
reza e priorizagao.

e Integrar uma grande quantidade de dados complexos possibilitando de-
cisOes, conclusdes ou estudos mais profundos e coerentes.

e Visualizar com maior compreensao e entendimento grandes conteudos
de informacao.

¢ Estimular cada vez mais reflexdo, didlogo interno e com isso, potenciali-
zar mais as func¢des cerebrais, principalmente, analitica, criativa e, con-
versacional.

Mapas argumentativos surgiram primeiramente com J. H. Wigmore na area
de direito para estudos de casos e também para o ensino de técnicas de argumenta-
¢do. O objetivo desta técnica é mapear a estrutura da argumentagao, ou seja, identifcar
quais sdo as premissas, co-premissas, razoes, obje¢des, argumentos que suportam a
contengdo principal e os contra-argumentos que a rejeitam também. O mapeamento
argumentativo é util para facilitar a visualiza¢cdo destes componentes da argumentacao.
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A andlise das conexdes contribui também para compreender a estrutura légica do argu-
mento, avaliar a coeréncia e reestruturar visando ao aprimoramento.

Atualmente, os mapas argumentativos tém sido utilizados ndo apenas para
elaboracdo e andlise de casos em direito (CARR, 2003), mas também em diversas are-
as do conhecimento, como na medicina (HICKS-MOORE, SANDEE and PASTIRIK, 2006;
EDMONDSON, 1995), ciéncias da computacdao (ROWE e REED, 2008), educacgao, psi-
cologia e filosofia (VAN GELDER et al., 2004). As aplicacbes de mapas argumentativos
também sdo diversas: resolucdo de problemas, fundamentacao cientifica e desenvol-
vimento do pensamento critico e elaboracdo da escrita.

Vdrios estudos sobre argumentagdo tém propiciado diferentes técnicas para
mapear argumentos. O diagrama de Toulmin, por exemplo, € uma abordagem que re-
presenta a argumentacdo através de seis componentes: dados, conclusdo, garantias,
refutacao, suporte e qualificador. Este modelo permite também a conexdo entre va-
rios argumentos, na qual um argumento pode ter outros argumentos como suporte.
Por exemplo, a conclusdo pode ser um dado para um outro argumento.

Outra abordagem é o LAMP (Lots of Argument Mapping Practice) “que sig-
nifica a pratica intensa do mapeamento argumentativo” (RIDER and THOMASON,
2008). Através do LAMP, aprendizes podem desenvolver habilidades de argumenta-
¢do com a pratica de identificar conjuntos de argumentos que suportam a preposi¢ao
inicial e conjuntos de contra-argumentos que a rejeitam. Quanto mais componentes
sdo mapeados, mais forte serd a elaboracdo da argumentacao.

Mapas dialégicos é uma técnica que surgiu no inicio da década de 70 base-
ada no sistema IBIS (/ssue Based Information System), criado para resolver problemas
e desafios através de trés elementos basicos: perguntas ou premissas, posicionamen-
tos e argumentos. O sistema IBIS parte do principio que para cada premissa pode-
se estabelecer posicionamentos e argumentos (KIRSCHNER, BUCKINGHAM SHUM e
CARR, 2003).

Desse modo, parte-se primeiro de premissas gerais, que implicam premis-
sas mais especificas. Por exemplo, através de perguntas, sdo estabelecidos posicio-
namentos que, uma vez também questionados, permitem definicdo de argumentos
que suportam ou rejeitam os posicionamentos iniciais. Surgem novas questdes, e o
processo continua recursivamente.

O mapa dialdgico usa esses mesmos elementos: questdes, posicionamentos
e argumentos pré ou contra para mapear a solucdo de um problema. Varios pontos
de vista podem ser articulados com coeréncia tanto individualmente como coleti-
vamente. Esses mapas sdo bem Uteis para compreensdo de assuntos complexos e
também para tomadas de decisao.

A elaboracdo de um mapa dialdgico é realizada, primeiro, com um tema
ou assunto a ser discutido. Questiona-se o tema registrando perguntas. Para cada
pergunta, sdo estabelecidos posicionamentos que devem ser refletidos e questio-
nados. O que suporta essa idéia? O que pode se opor, indo contra essa idéia? Existe
alguma informacao adicional que pode servir como embasamento? (fato, exemplo,
teoria). Com esses elementos novas questdes podem surgir; também, respostas e
fundamentos a favor ou contra. Quando a informag¢do mapeada é suficiente para
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determinar uma conclusdo ou tomar uma decisdo, encerra-se 0 processo com a
sintese do que foi concluido.

Mapas web s3ao mapas que representam o percurso de navegacao, fluxos de
interacdes no ciberespaco. Os mapas fornecem um contexto visual, e assim é possivel
sabermos “onde estamos” e de “onde surgimos”. Varios pesquisadores interessados
na Cartografia do Ciberespaco (DODGE e KITCHIN, 2001; ZEILIGER ESNAULT e PONTI,
2005) destacam que mapas web sdo extremamente Uteis para organizar informacgdes.
Novos softwares foram desenvolvidos para facilitar o mapeamento de paginas web.
Desde o surgimento da web, mapas foram utilizados para organizar a estrutura, visu-
alizar conexdes e projetar expansdo da rede.

Segundo os cibergedgrafos Dodge and Kitchin (2001), webmaps sdo os pro-
jetos mais incriveis para mapear o territorio informacional. Atualmente, pesquisado-
res de varias disciplinas — computacdo, design grafico, ciéncias da informacao, co-
municacdo e semiotica, realidade virtual, educacdo online — tém apresentado grande
interesse no uso de mapas web como um novo caminho para:

e Aprimorar navegacao, comunicagao, busca, selecdo e representacdo da
informacao.

¢ Desenvolver cada vez mais multimidia na web para facilitar a comunica-
¢ao e compreensao.

e Organizar informacdo decorrente de vastos territdrios e diferentes
midias.

Os mapas web sdo flexiveis, dindmicos e interativos. Eles possibilitam
a atualizagdo automatica e instantanea, facilitando o acompanhamento das mu-
dancas constantes no ciberespaco. Devido a complexidade dos dados da web e
da estrutura da rede que esta se ampliando drasticamente, softwares estao possi-
bilitando mapeamento com design mais aberto, em multiplos niveis, dimensdes,
escalas e outras varidveis.

Os mapas web simulam, de alguma forma, nossas estruturas mentais e
caminho de pesquisa na web. A visualizacdo e flexibilidade de construcao desse ca-
minho permitem que o aprendiz recomponha e aperfeicoe, a cada passo, o seu pro-
cesso de conhecimento. O mapa web pode ser personalizado através de correcbes
e sinteses “aperfeicoadoras” dos objetos construidos pelas operagdes mentais. No-
vos significados podem ser agregados e novas articulacées podem ser feitas.

Os beneficios dos mapas web sao diversos. Eles sdo Uteis para organizar
dados, sites, favoritos. Mapear as pdginas web mais relevantes, representar tra-
jetdria de pesquisa, selecionar de modo mais semantico base de dados, planejar
estudos, facilitar producdo de projetos, propiciar navegacao mais rapida e objetiva,
estabelecer conexdes entre elementos diversos, identificar facilmente conceitos-
chave e as relagbes entre eles, permitir visualizacao grafica mais significativa, facili-
tando produg¢do do conhecimento, tornar mais claro os conceitos reorganizando-os
em uma ordem sistematica.

As aplicages sdo varias também:
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e Representacdo grafica da navegacdo.

Bibliografia visual iconografica.
e Mapa de um ambiente de aprendizagem.

e Hipertexto imagético com multiplos signos.

Orientacdo do processo cognitivo.

5. Software de Cartografia para construcao de mapas

As novas tecnologias apontam-nos para um oceano de informagGes que
se modificam a cada segundo. Isso requer uma reflexao constante para atualizacdo
necessaria sem nos perdermos nesse dillvio cadtico de dados. Muitas vezes, na-
vegamos sem sabermos para onde estamos indo. Nesse contexto, softwares para
mapeamento trazem grandes contribuicdes no processo de organizagdo e constru-
cdo de sentidos e significados. A quantidade inassimildvel, atualizacdo constante e
diversidade de dados mostram que dominar um assunto ndo é mais deter todas as
informacgdes, mas sim, saber onde e como encontra-las, organiza-las, articula-las e
apreender seu significado. Nesse sentido, a idéia de mapear a informacgdo implica
tracar rotas, selecionar e articular o que é relevante. Ou seja, “mapear” significa
saber trilhar na maré imensa de informacodes.

Existem vdrios softwares que permitem construir mapas. Alguns sao gratui-
tos e podem ser instalados facilmente.

O Cmap Tools foi desenvolvido pelo IHMC - University of West Florida, sob
a supervisdo do Dr. Alberto J. Cafias. E um software que permite construir, navegar,
compartilhar mapas conceituais de forma individual ou colaborativa. Além disso,
seu download é gratuito e utiliza tecnologia Java, podendo ser executado em varias
plataformas.

Ao clicar na tela, surgem retangulos que podem conter conceitos. Para isso,
basta digitar um termo ou sentenca dentro do retangulo. Essas caixas conceituais
podem ser interligadas por linhas. Estas conexdes podem ser explicitadas com uma
descricdo da relacdo. Nos mapas podem ser inseridos links para texto, figuras, videos,
sons, videos e URLs, e também apontar para outros mapas. O software esta dividido
em duas areas principais. O “CMap Tools” é utilizado para criar os mapas conceituais.
E o local onde o usuério desenvolverd todo o seu trabalho de elabora¢do e poderd
salvar seu mapa no seu micro. O “CMap Server” é utilizado para salvar os mapas na
web. Os mapas podem ser salvos no formato html e JavaScript e armazenados em

servidores locais ou distribuidos.

O Nestor Web Cartographer é um software desenvolvido no Centro de Pes-
quisa Nacional Cientifica em Lyon-Franga por Romain Zeiliger. Sua instalagao pode ser
feita através do download gratuito. Com o Nestor é possivel elaborar mapas concei-
tuais, mapas da mente, mapas web.

O Nestor permite registrar o caminho de navegag¢do na internet através de
mapas (pontos e setas que indicam respectivamente enderecos de sites e a seqliéncia
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de navegacdo). Este software, além de possibilitar a organizagdo de enderegos de sites
significativos (apagar, mover, relacionar, agrupar), possui uma série de recursos para
trabalhar com o conteldo das paginas web (selecionar informacdes, destaca-las, rea-
grupa-las num novo texto, localizar palavras-chave, construir novos sites).

O Compendium, inicialmente, foi criado no laboratério de pesquisa da Veri-
zon nos Estados Unidos em 1993. Depois, o software passou a ser desenvolvido no
Knowledge Media Institute — Open University, Inglaterra — sob a coordenacdo de Si-
mon Buckingham Schum. O Compendium é um conceito semantico de software para
mapa hipertextual, criado para gerenciar a informacdo, gestar conhecimento, simular
modelos de resolucdo de problemas, organizar discussdes argumentativas através de
mapa (KIRSCHNER, SHUM BUCKINGHAM e CARR, 2003). No Compendium diversas
midias podem ser mapeadas: video, texto, paginas da web, figuras, tabelas, graficos,
som. Para isso, basta arrastar as referéncias para dentro do mapa. Inclusive durante
a exportacado ou importacdo dos mapas todos os documentos mapeados sdo inclui-
dos, permitindo transferéncia simples e rapida.

Uma das caracteristicas inovadoras do software é a habilidade de catego-
rizar a informacdo. Para isso, o software oferece um conjunto de tipos diferentes
de “nés” para representar pergunta, idéia, argumentos, contra-argumentos, refe-
réncias, notas e comentarios, decisdes e lista. Esta classificacdo de elementos no
mapa permite organizar melhor o conteudo, possibilitando uma leitura mais facil e
compreensdao mais simples do assunto explorado. Esse processo facilita também a
discussdo argumentativa.

O Compendium é um software ideal para elaborar mapas de didlogos e ma-
pas argumentativos, pois foi construido com base no modelo IBIS. Ele oferece um
conjunto de icones para representar perguntas, idéias e argumentos. Desse modo,
através deste software, é mais facil indicar no mapa problemas, sugerir solucées e jul-
ga-las através de pros e dos contras. Os diferentes pontos de vista podem claramente
ser representados e conectados com mais flexibilidade visando também mais coerén-
cia. Mapas no Compendium sdo muito Uteis para compreender dareas complexas do
conhecimento e em processos de tomada de decisado.

O Freemind, criado em 2005 pela Sourceforge.net, é software aberto com
download gratuito disponivel na web para criagdo de mapas da mente. Desenvolvido
em Java, este aplicativo permite mapear pensamento através de palavras-chave e
imagens. A partir de um tépico central, varias hierarquias podem ser estabelecidas
representando idéias que geram novas idéias.

O Freemind é um software similar ao MindManager, numa versao mais sim-
ples e gratuita. Ambos tém sido empregados para desenvolvimento do pensamento
criativo, facilitando organizag¢do de temas num debate inicial, para estimular produ-
¢do de idéias na escrita e também em projetos de pesquisa e aprendizagem. Outras
aplicagdes sdao desenvolvimento de curriculo e design pedagdgico de cursos presen-
ciais e online.

O CHIC, denominado “Classificagdao Hierarquica, Implicativa e Coesitiva”,
foi desenvolvido por Almouloud, em 1997, em sua primeira versao e atualizado por
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Raphaél Couturier. Este software permite realizar estudo quantitativo e andlise qua-
litativa através da visualizacdo das inter-relagGes de varios conjuntos dados. Dados
coletados em entrevistas podem ser codificados através de varidveis. O software
guantifica os valores atribuidos e representa graficamente as associa¢des hierarqui-
cas. Esses mapas de analise multidimensional gerados automaticamente pelo CHIC,
conforme constituicdo de regras, permitem um estudo mais aprofundado de grande
guantidade de dados.

O CHIC tem sido considerado muito util para identificar relagdes entre di-
versas variaveis, facilitando analise qualitativa de dados. Este software tem sido
aplicado a pesquisa académica para interpretacao de dados, e também como ins-
trumento de andlise para avaliacdo da aprendizagem, pratica pedagdgica e forma-
¢do docente.

6. Mapas Cognitivos para o design da pesquisa e aprendizagem

A Cartografia Cognitiva aplicada a pesquisa possibilita a elaboracdo de va-
rios tipos de mapas que contribuem para o processo de aprendizagem e construcao
de conhecimentos. Mapas do conhecimento podem ser Uteis com guias em diversos
niveis de complexidade, dimensao epistemoldgica e dimensao ontoldgica. Este es-
tudo sobre mapeamento na pesquisa académica iniciou-se com o curso de exten-
sdo sobre Uso de software na pesquisa qualitativa, explicado no capitulo 5, e agora
prossegue com pesquisadores interessados que participam da comunidade aberta
de pesquisadores da Comunidade Internacional de Pesquisa CoLearn sobre Aprendi-
zagem Colaborativa. Esta comunidade é colaboradora do projeto OpenlLearn, criado
pela OpenUniversity em UK, e pode ser acessada por qualquer usuario web.

Neste estudo, identificou-se sete tipos de mapas que contribuem para
a elaboracgdo de um projeto de investigacdo: Mapa do Projeto, Mapa de Referén-
cias, Mapa do Estudo, Mapa de Leitura, Mapa de Campo, Mapa da Escrita, Mapa
do Processo. Nesta sessdo, estes tipos de mapas sdo analisados e diversos exem-
plos poderdo ser acessados na Comunidade ColLearn (http://colearn.open.ac.uk).
Varios colaboradores tém construido diversos tipos de mapas e compartilhado
para navegacdo, download, reconstrucdo e re-upload de usuarios interessados
no assunto.

|. Mapa do Projeto. E comum o pesquisador ficar perdido quando tem que
enfrentar a sobrecarga de informagfes, muitas questdes sem respostas ou varias
afirmagdes sem perguntas e também disperso quando se depara com a auséncia
de dados. Esclarecer o foco da investigacdo torna-se dificil tanto com a insuficiéncia
de material significativo quanto com o excesso de contelddos fragmentados. Nesse
contexto, a Cartografia Cognitiva pode contribuir com o processo de problemati-
za¢do. Mapear o ponto zero da pesquisa procurando identificar o foco facilita a
selecdo do que é relevante numa grande base de dados. Os mapas também favore-
cem a criacdo de uma tempestade de idéias quando ndo temos informacdo. Além
disso, permite estabelecer associacdes do nosso contexto particular com as teorias
ja construidas. A elaboragdo, visualizagao e reflexdao continua desses mapas propi-
ciam detectar o que deve ser mais explorado. A percepc¢do das novas possibilidades
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e também das dificuldades facilita o processo continuo de novas perguntas rumo a
delimitagdo do problema.
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Figura 1 - Mapa do Projeto de Pesquisa criado no Freemind (OKADA, 2006)

O mapa ilustrado na figura 1 acima representa o projeto inicial de pesquisa
com o tema “Mapas Cognitivos para pesquisa Online”. A técnica utilizada é o mape-
amento da mente, na qual o pesquisador registra questdes-chave (O qué? Para qué?
Por qué? Onde? Como? Quando? Quem?) para fazer emergir cada vez mais idéias
significativas e inclusive novas questdes. A capacidade de questionar e sobretudo de
se questionar é a razdo mais profunda da ciéncia no passo que Ihe acrescenta dimen-
soes, olhares, preocupacdes, e novas angustias que antes ainda ndo existiam (DEMO,
2000). O mapa permite ao pesquisador visualizar o objeto de estudo e inclusive ob-
servar sua forma de representa-lo, ou seja, ver “o modo de ver” e identificar as suas
incertezas. Analisar vdrias dimensdes através do mapa torna-se uma tarefa critica do
conhecimento que parte da propria subjetividade na qual a critica interroga o préprio
ser no mundo (OKADA, 2006). A incerteza é o ponto de partida para a problematiza-
¢do no processo do pensar, do pesquisar, do criar e do viver (SALOMON, 2000).

Il. Mapa de Referéncias. O conhecimento cientifico e a tecnologia cres-
cem aceleradamente provocando um contexto dinamico, sempre em transforma-
cdo. Ndo apenas o numero de fontes de referéncias tem aumentado drasticamen-
te como também sdo atualizadas continuamente. Enfrentar a avalanche de dados
acompanhando as inovac¢Ges é um desafio para todos. Nesse mister, a Cartografia
Cognitiva pode auxiliar o pesquisador na sele¢do, organizagao e atualizacao do cor-
pus de pesquisa. O mapeamento permite ndo so registrar referéncias relevantes
gue se atualizam constantemente, como também representar a trajetdria da busca
percorrida. Esses registros permitem ao pesquisador retornar ao passado, localizar
e consultar as fontes com mais facilidade sempre que necessario.
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The following is a review of various types of thinking skills activities applied to
content areas. While different disciplines frequently require different types of
thinking, some techniques are effective across disciplines.
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Figura 2 - Mapa de Referéncias sobre Pensamento Critico criado no Nestor (OKADA, 2006)

O mapa acima, na figura 2, indica cento e sete referéncias bibliograficas para
base de uma pesquisa académica sobre Pensamento critico. Essas referéncias foram
classificadas por onze categorias-chave: glossdrios, artigos, website, papers, software,
fundamentos, defini¢des, teses, histdria, questbes e livros. Toda pesquisa, seja téoria
e/ou empirica, deve selecionar evidéncia para argumentar e justificar a selecdo que é
base de investigacdo. Além disso, é necessario reunir literatura suficiente para descre-
ver, analisar, discutir ou refutar uma proposicdo especifica (BAUER e AARTS, 2000).
Mapas Cognitivos podem orientar as consultas e elaboracdo de fundamentacdo em
projetos de pesquisa. Eles oferecem recursos que facilitam a representagao grafica
de grande quantidade de documentos em dreas conceituais. Estas dreas agrupam
assuntos em comum, os icones classificam o tipo de documento e titulos permitem
ter idéia do conteudo de cada documento. O mapa web acima criado é uma forma
rapida de acessar a literatura de acordo com uma orientagdo visual. Além disso, o
mapeamento permite atualizacdo agil das referéncias com flexibilidade para novas
reorganizagdes, agrupamentos, insercoes e delegdes.

[ll. Mapa da Leitura. Na pesquisa, uma das preocupacées polémicas refere-
se a sua dimensdo. A primeira é amplia-la, ou seja, alargar a sua base horizontal com
diversas leituras, pesquisas e elaboracdes. A segunda é aprofunda-la, ou seja, explorar
a base vertical com reflexdes mais especificas, exploragdo mais detalhada do assun-
to. Pesquisar significa caminharmos nessas duas dimens&es, amplitude e profundi-
dade, sem nos perdemos nesse percurso. Para isso, torna-se necessario desconstruir
conhecimento ja existente de diversas fontes, reconstruindo com significado dentro
do contexto investigado. O mapeamento das idéias-chave do texto facilita ndo apenas
interpretacdo, mas também a integracdo de multiplas perspectivas durante o estudo.
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Figura 3 - Mapa da leitura de um artigo online criado no Nestor (OKADA, 2006)

A figura 3 acima mostra o mapa da leitura de um texto sobre “Organizacao
curricular por competéncias no ensino Superior”, escrito por Silva (2005) para um
livro digital e-mapbook que contém artigos escritos com mapas. Na parte superior
do mapa do Nestor, é possivel observar categorias-chave e nimero que a palavra
aparece no texto. Por exemplo, “conceito” aparece sete vezes. No entanto, tais pa-
lavras sdo apenas indicadores para localizar idéias-chave numa leitura inicial. Duran-
te a leitura mais minuciosa do texto, é importante mapear as principais sentencas
que permitem sintetizar o conteudo. Para isso, algumas categorias foram utilizadas:
assunto, relevancia, questdo, evidéncia, proposicdo, objetivos, abordagem tedrica e
consideragoes.

Nessa tonica, o mapeamento do texto lido oferece uma visdo global do con-
teudo. O mapeamento da leitura pode facilitar a desconstrugao de artigos para inter-
pretacdo e ressignificacdo do conteudo. Além disso, mapas podem contribuir para o
processo de sintese.

IV. Mapa do Estudo. No estudo tedrico, o esclarecimento de conceitos é es-
sencial na pesquisa. E muito comum um pesquisador deparar-se com conceitos po-
livalentes, divergentes e contraditérios que merecem uma reflexdo mais profunda. A
percepc¢do das multiplicidades numa pesquisa propicia a descoberta de novos cami-
nhos. Buscar o significado dos elementos e o sentido das suas relagdes favorece uma
compreensdo maior do assunto. O aprofundamento de conceitos ja construidos e da-
gueles a serem investigados é um grande desafio. Primeiro, porque os conceitos podem
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ser vistos sob vdrias perspectivas em diversas areas. Segundo, porque a comunicagao
€ ambigua, os discursos, escrito ou oral, tém diversas interpreta¢des. Por mais clara e
objetiva que seja uma defini¢do, ndo é possivel garantir como ela serd interpretada. A
interpretacdo é um processo decorrente de cada sujeito que a reconstréi de acordo
com seus conhecimentos prévios, seu contexto e seus interesses; e ndo da realidade
externa, de objetos que espelham e reproduzem mecanicamente a informagao.

! Pensamento Critico - Quais as referéncias sobre Pensamento Critico
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Figura 4 - Mapa do Estudo Conceitual sobre Pensamento Critico criado no CMAP (Okada, 2006)
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A figura 4 ilustra um mapa de estudo conceitual sobre o pensamento critico.
Neste mapa, é possivel observar que trés areas foram escolhidas para selecionar de-
finigdes: Psicologia, Educacdo e Filosofia. Em cada drea, observa-se os autores indica-
dos e uma sintese construida pelo autor sobre suas conceituacdes. Em seguida, para
cada definigdo, é possivel selecionar palavras-chave e integrar num segundo mapa
conceitual estes componentes-chave.

Nesse sentido, os mapas cognitivos ajudam-nos a visualizar melhor nao sé
as multiplas faces do conceito, como também tecé-lo dentro de outros contextos e
com base em diversos referenciais. Eles também facilitam o processo de analise de
conteudo. Paragrafos complexos que usufruem nuancgas e complexidade da lingua-
gem, podem ser simplificados, reinterpretados, esta classificacdo sistematica desti-
lam uma grande quantidade de material (BAUER e AARTS, 2000). H4 sempre o risco
de reducdo, perda do contexto das definicdes e reunido de vertentes contrarias e
inclusive interpretacdo superficial no mapa (VASCONCELQS, capitulo 8). No entanto,
tornam-se necessdrias reflexdes criticas continuas sobre o préprio mapa através de
guestionamentos e anotagbes das possiveis limitacoes.

V. Mapa de Campo ou do corpus de investigacdo. O entrelagcamento da te-
oria e pratica enriquece as diversas etapas de uma pesquisa, pois cria oportunidades
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mais fecundas para reflexao-acao-reflexdo. Neste movimento continuo recursivo, o
pesquisador traz teoria para orientar sua pratica e reflete sobre sua agdo para con-
tribuir com a reconstrugdo tedrica. Para esta integracdo tedrica e empirica, torna-
se necessaria a organizacdo do campo de pesquisa denominado também “corpus”,
que significa conjunto ou cole¢do de materiais necessarios para investigacdo. Na
descricdo do corpus é necessario descrever também os procedimentos de selegdo
e critérios de satura¢do que possam garantir o rigor necessario da anadlise (BAUER
e AARTS, 2000)
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Figura 5 - Mapa do Campo de Pesquisa sobre Cartografia criado no Compendium (OKADA, 2006)

No mapa da figura 5, temos o mapa construido para representar o corpus
de investigacao de uma tese de doutorado. O mapa retine 30 pesquisadores de diver-
sas cidades do Brasil e algumas do exterior que participaram do curso online “uso de
software na pesquisa qualitativa” — campo de pesquisa. Cada foto representa tam-
bém o mapa de produgbes do participante. Na parte superior a direita, os icones
contém links com o site do curso online, e site dos softwares utilizados: Cmap, Nestor
e Compendium. Existem também mapas que agrupam mapas, por exemplo, mapa
com os mapas de professores-orientadores, doutorandos, mestres e mestrandos, ndo
apenas seus projetos de pesquisa, mas também sua itinerancia académica. Um dos
principais interesses na pesquisa qualitativa é tipificacdo da variedade de representa-
¢cOes dos sujeitos no seu mundo vivencial nas relagdes sujeitos+objetos+meio social,
tais como opinides, reflexdes, praticas, discursos e cosmovisdes (BAUER and AARTS,
2000). Nesse sentido, o mapa facilita visualizacdo e varias rela¢des indicadas e anali-
sadas dos instrumentos de coleta. Os mapas de féruns, webconferéncias, chats, ma-
pas e blogs (diario de bordo) permitem acessar, relacionar e integrar as producées
selecionadas na investigagao.

Nesse sentido, a Cartografia Cognitiva pode contribuir para mapear essas
inter-relagdes articulando referenciais tedricos e empiricos. O mapeamento facilita o
estudo conceitual e a andlise da pratica sob o viés da teoria.
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VI. Mapa da Escrita. Mapear questdes, reflexdes conceituais e empiricas
baseadas em fundamentos, argumentos e evidéncia é essencial para elaborar as
conclusdes de uma pesquisa. Quando a pesquisa é bem mapeada durante todo seu
processo de construcdo, torna-se mais facil sistematizar a investigacdo e elaborar a
escrita final de modo mais conciso.

O mapeamento também ajuda na elaboragdo/integra¢do de multiplos sig-
nificados, tanto do campo empirico como do estudo conceitual. Isso envolve desde
a etapa da macropesquisa — visdo geral do processo — até a da micropesquisa, ou
seja, exame minucioso. Esse mapeamento pode contribuir para um aprofundamen-
to maior na investigacao e também considerando a amplitude explorada do tema
investigado.
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Figura 6 - Mapa Pesquisa sobre Cartografia criado no Compendium (OKADA, 2006)

Na figura 6 temos o mapa que representa os pontos essenciais que emergi-
ram durante o processo de investigacao de doutorado. Esta estrutura composta por:
contexto, hipdteses, questdo-chave, metodologia da pesquisa, abordagem tedrica,
resultados do estudo e consideragdes finais, facilita a composi¢do do resumo da pes-
quisa no inicio da tese. Estas categorias-chave podem ser conectadas representando
as relacdes entre as diversas etapas da pesquisa. Este mapa criado no Compendium
pode ser exportado para o formato tdpicos e, entdo, as idéias-chave podem ser inte-
gradas compondo pardagrafos, conforme a figura 7.
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cartografia investigativa ajuda pesquisadores
estarem melhor focados

Q expandir novos horizontes criativos

Figura 7 - Mapa da Escrita de um resumo de Tese criado no Compendium

ABSTRACT - Um dos grandes desafios atuais no contexto da pesquisa e aprendizagem ¢ encontrar caminhos para enfrentar a avalanche de
informagdes. Novas técnicas sdo necessarias para organizar melhor todo o processo de investigagéo visando a constru¢do de conhecimentos.
Quando informagdes relevantes e significativas sdo mapeadas, pesquisadores conseguem explorar teorias e praticas com mais rigor e
qualidade. Estudantes também podem imergir com mais profundidade na aprendizagem.

A questdo-chave desta tese ¢ “Como o mapeamento pode contribuir com o processo de construgdo de conhecimentos facilitando projetos de
investigagdo?”. A intencdo deste trabalho ¢ oferecer aos pesquisadores, professores e aprendizes estratégias para aprimorarem suas investigacdes.

Para responder este problema, delimitei esta investigagdo no curso “Uso de Software de cartografia na pesquisa qualitativa” da PUC-SP
Cogeace Online nos anos de 2003 a 2006. A metodologia de pesquisa ¢ etnopesquisa-formacao. Ou seja, o planejamento, discussoes e reflexdes
foram realizadas em conjunto com os alunos-pesquisadores e todo material deste curso foi produzido durante esta investigacao.

Neste trabalho, defino o que ¢ Cartografia Investigativa partindo da historia da cartografia e dos conceitos de mapa e investiga¢do. Em seguida,
discuto os principios epistemoldgicos para guiar a construgdo de mapas investigativos com referéncia nas teorias: sistémica, hermenéutica e
dialética. Entdo, analiso a pratica, discutindo as contribui¢des do mapeamento em virias etapas da pesquisa: problematizagdo, organizagdo
de referéncias, conceituagdo, unido entre teoria e pratica, sistematizagdo, argumentacao e auto-organizagao.

Sobre as consideragdes finais, destaco como a cartografia investigativa ajuda pesquisadores a estarem melhor focados e envolvidos com suas
investigagdes e, a0 mesmo tempo, expandindo novos horizontes criativos.

Os mapas cognitivos bem elaborados podem contribuir com a pesquisa
na reconstrucao de textos mais ricos, contextualizados, decorrente de recons-
trucdes diferenciadas que valorizam a autoria. Ser orientado numa tese significa
qualificar-se para a autoria (BIANCHETTI e MACHADO, 2002). O mapeamento atua
como estratégia de orientacdo principalmente quando o pesquisador consegue
visualizar as fontes e descrever reinterpretacdes de conhecimentos mapeados
conectados com a propria reflexdo que integra teoria e pratica. Os movimentos
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de desconstruir-mapear-reconstruir e de ler-mapear-escrever permitem alcangar
novas etapas na pesquisa, principalmente, relacionadas a sistematizacao de co-
nhecimentos buscando inovacao.

VIl. Mapa do processo. A pesquisa com o tempo apresenta uma multi-
plicidade de elementos que vai aumentando. A medida que a investigacdo vai se
ampliando é fundamental classificar conjuntos de elementos em diferentes sub-
conjuntos. A categorizagdo permite estabelecer agrupamentos e ordenamentos
que facilitam a navegacao, analise e estudo de um grande corpus de investigacdo.
Mapear a pesquisa visando a auto-organiza¢do do processo é essencial. Duran-
te o mapeamento, a visualizacdo dessas relagGes contribui para revisdao do que ja
foi construido e o aprimoramento da investigacdo é alcancado com novos questio-
namentos mais elaborados. Os mapas cognitivos como interfaces mediadoras das
inter-relagBes teoria e pratica podem abrir novas possibilidades de descobertas,
insight, inovagGes; num movimento criativo, critico e significativo de reconstrucdo
de conhecimentos.

[Map]: Mapa do Processo

Mapas do
Projeto de pesquisa
L] Problematizacdo Mapas de
Mapas de / \ Referéncias
textos a - N /
escrever Sistematizacdo Revisdo de
I Literatura
Analise Aﬁlﬁ)reta@ao"\
® / \ Mapas de
Estudo
Mapas do Conceitual leitura de
Campo de textos
Estudo
Mapas de
Conceitos

Figura 8 - Mapa de Pesquisa sobre Cartografia criado no Compendium (OKADA 2006)

Na figura 8 temos um mapa que integra varios mapas referentes as etapas
da pesquisa. Uma das metaforas para o processo da pesquisa é uma espiral na qual
o pesquisador, a partir de uma questao, inicia o projeto, retine referéncias bibliogra-
ficas, estuda os conceitos em conjunto com leitura analitica, vai a campo para coletar
e analisar dados, e concomitantemente ao processo, elabora a escrita (BLAXTER, HU-
GHER e TIGHT, 1996).

Nesse aspecto, 0s mapas cognitivos sdo extremamente Uteis quando a base
de estudo vai se ampliando, pois proporcionam uma forma de organizacao flexivel,
dindmica, facil de ser reconstruida quando necessario. Essa flexibilidade possibilita
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manter ndo sé a base atualizada, mas também explorar diversas combinagdes, inclu-
ses e exclusGes sem destruir o todo. Isso permite manter um todo que se atualiza a
cada momento e se recompde com as mudancas e instabilidades. O mapa é uma in-
terface importante para auto-reorganizacdo. Na pesquisa o texto permite reorganizar
0 Mapa que reorganiza o texto, o pensamento se configura com o mapa que por sua
vez reconfigura um novo pensamento. O mapa torna-se uma interface contagiante e
criativa na pesquisa, ensino e aprendizagem.

Ao analisar os diversos mapas no decorrer do percurso de uma pesquisa
é possivel identificar questdes mais elaboradas, elementos mais significativos e,
com isso, reorganizar a estrutura da pesquisa visando cada vez mais um maior apri-
moramento e patamares mais elevados de reflexdao. Com isso, nesse movimento
recursivo analisar — mapear — sintetizar, é possivel flagrar os detalhes importantes
gue muitas vezes passam despercebidos. No olhar cuidadoso das multiplas associa-
cOes estabelecidas num mapa surgem novos caminhos para sistematizar a pesquisa
visando maior consisténcia do todo. Quando o mapeamento revela a estrutura cla-
ra da pesquisa, torna-se mais facil identificar todos os elementos importantes que
fundamentam a conclusao.

7. Avaliando o processo de mapeamento

Em cada etapa do mapeamento da pesquisa é importante o olhar critico
e reflexivo para a auto-avaliacdao do processo; e também, para discussdao com co-
legas especialistas em busca de um feedback sobre o processo. A tabela 3 indica
algumas questdes para orientar o pesquisador na andlise critica do seu processo
de mapeamento.

Etapas da pesquisa Questdes para avaliacdo do processo de mapeamento

Problematizagdo e O mapa apresenta bons questionamentos?

e O problema de pesquisa esta bem descrito através das perguntas: O
qué, Por qué? Para qué? Como? Onde? Quem? Quando?

e O mapa ajuda a desvelar o sentido da pesquisa e seu significado?

e O mapa contém conhecimentos prévios sobre o assunto e indicagdo de
teorias a serem pesquisadas?

e O mapa apresenta referéncias bibliograficas relevantes?

Revisdo de

Literatura e Asreferéncias apresentadas no mapa sdo suficientes para dar
continuidade aos préximos passos da pesquisa ?

e Asreferéncias estdo bem categorizadas e agrupadas facilitando a
navegac¢ao?

Interpretacdo da e O mapa apresenta uma visdo global da leitura do texto?

Leitura e As categorias para resumir a leitura estdo bem descritas, por exemplo,
assunto, relevancia, foco, evidéncias, proposi¢des, objetivos,
abordagem tedrica, analise, consideragdes?

e O mapa permite compreender as partes do texto e visualizar o todo?

Estudo Conceitual e O mapa permite ampliar o olhar através de diversos autores e

referéncias?

e O mapa integra multiplas perpectivas do conceito investigado?

e As conexdes entre as defini¢Ges facilitam a interpretagdo do sentido e
significado do conceito?

e O mapa permite identificar unidades de significado e relagdes coerentes
com o contexto global?
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Andlise - Unido da e O mapa integra todos os componentes relevantes do campo de

teoria e pratica pesquisa contemplando a diversidade existente, diferengas,
particularidades, e especificidades?

e O mapa permite navegagdo facil dentro deste corpus de investigacdo
com uma estrutura clara, por exemplo, questdo de investigagdo,
campo, técnicas utilizadas, descrigdo dos sujeitos e produgdes,
instrumentos de coleta?

e O mapa indica reflexd es do pesquisador sobre a analise do campo
considerando aspectos subjetivos e objetivos com base na literatura?

Sistematizagdo para e O mapa permite visualizar uma estrutura clara e global da pesquisa?

escrita e O mapa integra categorias-chave com boa descrigdo, por exemplo:
contexto de pesquisa, hipdteses, foco, metodologia, teoria, resultados e
consideragdes?

e O mapa contempla a autoria do pesquisador destacando suas
descobertas, resultados de pesquisa com indicadores que foram
utilizados para fundamentagdo d o processo?

e O mapa permite leitura facil, e conversdo dos componentes numa
estrutura linear para elaboragdo de paragrafos?

Tabela 3— Questdes para avaliagdo do processo de mapeamento (OKADA, 2006)

A avaliacdo do conteldo, organizacdo e estética dos mapas cognitivos sdo
também necessarias para que tanto o autor como seus leitores possam compreender
o conteudo mapeado. Mapas bem elaborados podem orientar o pesquisador no seu
processo de investigacdo. A tabela 4 indica questbes para que o pesquisador possa
observar se o mapa elaborado esta claro, objetivo e consistente.

Questdes para avaliacdo de mapas cognitivos

e E possivel identificar o titulo e o assunto do mapa facilmente?
o T e Os componentes e conexdes foram bem organizados?
'g E e Asrelagdes entre os objetos estdo coerentes?
g 2 e Aestrutura do mapa oferece visdo global?
g § e Aleitura do mapa permite compreensdo do conteudo ?

e  Os elementos selecionados no mapa sdo relevantes?
° — e Asinformages sdo suficientes?
3 ‘g e O mapa permite atingir o objetivo proposto?
JE ,11 e O mapa contempla diversidade e profundid ade em relagdo ao contetdo?
S e e O conteldo estd bem estruturado através de mapas e submapas?
° e O design do mapa esta claro?
% e Asdescrigdes dos componentes sdo faceis de serem lidas?
E e Asconexdes no mapa estdo bem visiveis e faceis de serem identificadas?
= e As cores e textos foram bem utilizados sem poluir o mapa?
E e Asilustragdes do mapa (figuras e icones ) foram bem empregadas?

Tabela 4 - Questdes para avaliagdo da estrutura de mapeamento (OKADA, 2006)

8. Para concluir — Refletindo sobre o que foi apresentado

A construcdo da representacdo espacial pode facilitar a construcdo do
conhecimento. A associacdo de imagens do mundo objetivo e subjetivo permite
visualizar e entender o objeto de estudo. O ato de mapear significa representar as-
sociacdes do que se conhece e do que se pretende conhecer. A visualizacdo desses
mapas permite guiar, dirigir, focar problema e ao mesmo tempo explorar novos
caminhos através de multiplas perspectivas para soluciona-lo.

Esse processo de mapear o pensamento, visualizar o mapa, refletir sobre a
representacdo gerando um novo pensamento é recursivo a medida que o mapa vai
configurando o pensamento e o pensamento configura o mapa. A visualiza¢do do ma-
peamento desse processo torna-se uma fonte rica para gerar também recursivamente
novas visdes: visao interna (insight), visdo criativa, previsao (foresight), visdo de futuro,
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revisdo (hindsight), visdo de passado e supervisao (oversight), visdo mais ampla e inte-
gradora (OKADA, 2006).

O pensamento visual é ativado e opera sobre estruturas, ndo apenas bus-
cando ver o que tem dentro, mas também manipulando os componentes — partes da
estrutura na relagdo um com outro. Atras da superficie visivel, o conhecimento estd
implicito em todas as acGes da percepcdo (CHEN, 2003).

O mapeamento do pensamento visual que parte do abstrato para o concreto
€ uma poderosa estratégia. Na abstracdo, o pensador pode prontamente reestruturar e
sempre transformar o conceito. Além disso, pode representar o resultado da abstracdo
através da forma grafica concreta - mapa. Nesse sentido, o mapa contribui para dar visibi-
lidade ao pensamento abstrato, mesmo que este pensamento tenha nascido do concreto
—abs-trahere do latim quer dizer “tirar de...”. No caso, a abstracdo é aquilo que é extraido
do concreto vivido. Sendo assim, 0 mapa é o retorno a uma dimensao do concreto.

O observador, quando consegue visualizar graficamente, percebe relacGes
com mais facilidade. Operagdes complexas do pensamento requerem sempre ima-
ginacdo e abstracdo, procura de padroes e familiarizacdo. Isso ndo significa que a
imagem visual mental é melhor do que a concreta, ou vice-versa. Pelo contrario, a
imagem abstrata e a concreta se complementam. O pensador que tem visdo flexivel
se move entre as duas formas de visualizar do concreto e da representagao grafica.
Nesse processo, as habilidades cognitivas humanas sdo ativadas, como, por exemplo,
percepg¢ao mais ampla, pensamento critico, mais consciente e questionador. Os pes-
quisadores-mapeadores podem encontrar com mais facilidade fragmentos de infor-
macao especificos e também meios para reconhecer padrdes e relagdes em varios ni-
veis. Além disso, eles podem determinar critérios de priorizacdo e desenvolver visdo
de futuro, de ver o que esta adiante do dominio atual. Num passo seguinte, podem
também integrar de modo focalizado o corpo diverso de conhecimentos.

Os mapas permitem desenvolver diversas habilidades para construcao do co-
nhecimento.

Habilidades Agdes Estratégias

Pensamento critico reflexivo
complexo, visualizando,
desvelando e restringindo
caminhos

Reorganizar o conhecimento Refletir sobre a propria
aprendizagem visualizando as
mudangas que ocorrem no

préprio conhecimento

Pensar nas conexdes entre
conceitos, avaliar as ligagdes, ressignificacdo de conceitos, o
revisar e rever as relages qué, como, por qué, para qué,
légicas em diferentes caminhos

Esclarecer as relagdes entre
conceitos

Reconceitualizagdo e

Localizar e resgatar
informacgdes necessarias
associando-as em outras redes
semanticas

Identificar o que ja se sabe e o
que falta saber, planejar como
organizar conceitos
significativos mostrando auto-
reflexdo, e raciocinio
metacognitivo

Delimitagdo de problemas,
redefini¢do, busca de novas
solugdes, identificagdo de novos
significados, descri¢do das
relagdes semanticas

Relacionar novos conceitos com
idéias ja existentes

Integrar contetidos diferentes
de conhecimento

Atualizagdo da rede,
observagdo e mudangas no
contexto, relagbes e estruturas

Desenvolver aprendizagem
espacial através da
representagdo grafica de
conceitos

Resolver problemas,
escolhendo pontos mais
relevantes, criar idéias,
aprimorar dominio de um
assunto

Avaliagdo e priorizagdo,
classificagdo, sistematizagdo de
conceitos, idéias, informagdes

Tabela 5 - Habilidades, A¢des e Estratégias Okada (2006)
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O mapeamento cognitivo como estratégia para representar redes de conhe-

cimento e delas extrair importantes inter-relagdes possibilita:

e Selecionar e conectar informacgdes relevantes, producdo de sentido e
significado, articular conhecimento cientifico articulado com saber pra-
tico.

¢ Desenvolver habilidades para lidar com os desafios, resolver as dificulda-
des, imprevistos e tomar decisoes.

® Promover visdo critica, multipla intermediacdo da aprendizagem, valori-
zacdo de experiéncias intersubjetivas.

¢ Integrar acdo com reflexdao, pesquisa com aprendizagem e investigacdo
com formacgao.

Nesse sentido, comunidades colaborativas podem construir redes de co-

nhecimento (OKADA, 2005) através do uso eficiente de recursos tecnoldgicos, imple-
mentagao de técnicas de mapeamento e intermedia¢do pedagdgica multipla visando
maior qualidade e rigor na producdo coletiva de saberes, na pesquisa, aprendizagem
e formacdo docente em educacdo online.
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10. Forum de Discussao

1. Como Okada define cartografia cognitiva e qual a sua importancia no
cenario atual? Qual a sua opinido sobre as habilidades a serem desen-
volvidas e estratégias a serem implementadas relacionadas com mape-
amento do conhecimento?

2. Qual o significado de mapas segundo a definicdo trazida pela autora?

3. Quais os tipos de mapas que podem ser desenvolvidos num projeto de
pesquisa’?

4. Quais as contribuicdes da Cartografia Cognitiva para pesquisadores, pro-
fessores e aprendizes?

5. Como Mapeamento pode ser avaliado durante o processo da pesquisa
e aprendizagem?

11. Conceitos descritos pelo(s) autor(es)

Consulte no glossario: Design, Conhecimento Explicito, Conhecimento Taci-
to, Dimensao Epistemoldgica, Dimensdo Ontolégica.
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